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APRESENTACAO

A Comunidade Académica, Orgaos Colegiados Superiores e Unidade Académicas e Administrativas da
Faculdade Guilherme Guimbala - FGG

A Comisséo Prépria de Avaliacdo da FGG (CPA/FGG), apresenta o Relatério Final de Auto-Avaliacdo
Institucional da FGG (2010). As dimensdes consideradas neste processo avaliativo foram estabelecidas pela
Lei n° 10.861/04, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (SINAES).

O Relatério Final apresenta a sistematizacdo dos Relatérios Setoriais de Auto-Avaliagdo, elaboradas
pelas Unidades Académicas e Administrativas da FGG, além das propostas da CPA/FGG, com base nos
apontamentos institucionais observados, na consulta de documentos e registros oficiais da instituicao, além dos
padrdes minimos de qualidade, estabelecidos nacionalmente pelas dimensdes no documento do INEP/MEC.

E importante ressaltar que se trata de uma andlise qualitativa, devendo ser complementada com
indicadores quantitativos nas diferentes dimensoes.

A analise do documento em todas as instancias competentes é fundamental para a continuidade da
reflexdo acerca dos diversos aspectos e atividades institucionais analisados e avaliados, e serdo essenciais
para nortear as agodes futuras da FGG. O documento esta disponivel no enderego www.ace.br/cpa .

Cordialmente,

MEMBROS DA CPA/FGG
Jair Venancio — Coordenador CPA/FGG
Patricia Zumblick — (Técnico Administrativo) — Secretaria CPA/FGG
Claudinei Carlos Munhoz — (Técnico Administrativo)
Fabricio Noveletto (Docente)
Aquibaldo Almeida Leite (Docente0
Fabio Roberto Stereunagel ( Discente)
Dimas Padilha (Discente)
Alvim Duarte ( Rep. Comunidade)
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| - DADOS DA INSTITUIGAO:

Nome: FACULDADE GUILHERME GUIMBALA — Céd. 5318

Instituicdo Publica ( ) Particular ( X)) Comunitéria ( )
Confessional () Universidade ( ) Centro Universitario ( )
Faculdade (X)) ISE () CEFET ( )

Municipio: Joinville Estado: Santa Catarina

Il - COMPOSICAO DA CPA/FGG

N° Membros Representantes Observacao
01 | Jair Venancio Coordenador

02 | Fabricio Noveletto Docente

03 | Aquibaldo Almeida Leite Docente

04 | Patricia Zumblick Santos Maia Tec. Administrativa Secretaria

05 | Claudinei Carlos Munhoz Tec. Administrativo

06 | Fabio Roberto Stereuernagel Discente

07 | Dimas Padilha Discente

08 | Adriano Francisco de Araujo Rep. Comunidade

09 | Alvim Duarte Rep. Comunidade

a) Periodo de mandato da CPA: de 12/01/2010 a 11/01/2011
b) Ato de designacao da CPA: Portaria n° 01-DG/FGG-2010

Il - CONSIDERAGCOES INICIAIS

De acordo com a Portaria n° 56, de 18 de janeiro de 2008 (DOU de 21/01/2008), com base no
Decreto n° 5773/2005 e Parecer CNE n° 218/2007, foi aprovada a unificagcdo das IES mantidas pela ACE e

respectivos cursos, sob a égide da Faculdade Guilherme Guimbala, como segue:

f,ff;zdl; IES Unificagdo

289 | Faculdade de Educacao de Joinville

290 |Faculdade de Direito de Joinville Cod. INEP 5318

291 | Faculdade de Psicologia de Joinville Faculdade Guilherme Guimbala
292 | Faculdade de Ciéncias da Saude de Joinvillle

293 | Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Joinville




cialmen,
o &

ASSOCIACAO CATARINENSE DE ENSINO - AC © &1
FACULDADE GUILHERME GUIMBALA - FGG

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

\nstvtu,';do
/2apsud

Assim sendo, a Faculdade Guilherme Guimbala, designou a Comissdo Prépria de Avaliagdo em
12/01/2010, para o periodo de 12/01/2010 a 11/01/2011, com a finalidade de prover sistematicamente a
instituicdo de instrumentos para o aperfeicoamento de seu processo educacional, buscando integrar agdes
administrativas e académicas para o alcance de suas finalidades.

AVALIACOES MEC/INEP — Quadro Histérico

FACULDADE GUILHERME GUIMBALA

Cursos Conceitos ENC/ENADE

1996 — ENC - Conceito “C”
1997 — ENC - Conceito “B”
1998 — ENC - Conceito “C”
Direi 1999 — ENC - Conceito “D”
ireito 2000 — ENC — Conceito “C”
2001 — ENC - Conceito “C”
2002 — ENC - Conceito “C”
2003 — ENC - Conceito “C”
2006 — ENADE - Conceito “3” —IDD 3

2004 — ENADE - Conceito “2”

Fisioterapia 2007 — ENADE — Conceito “3” — IDD 4

2001 — ENC - Conceito “C”
2002 — ENC - Conceito “C”
Pedagogia 2003 — ENC - Conceito “C”
2005 — ENADE - Conceito “3”
2008 — ENADE - Avaliacao

2000 — ENC - Conceito “C”
2001 — ENC - Conceito “C”
Psicologia 2002 - ENC - Conceito “C”
2003 - ENC - Conceito “C”
2006 — ENADE — Conceito “4” —IDD 5

2005 — ENADE - Conceito 2

Sistemas de Informagao 2008 — ENADE — Em avaliagéio

2004 — ENADE - Conceito “4”

Terapia Ocupacional 2007 — ENADE - Conceito “4” — IDD 4

IV — INTRODUGAO

Um programa de avaliacao institucional tem como finalidade apresentar um conjunto de informagdes
devidamente organizadas de forma a auxiliar no processo de decisdes, com o propésito de implementar e/ou
incrementar agdes educativas com vista, a melhoria da qualidade do ensino em uma instituicao.

Desde de 2004, o processo de avaliagdo institucional da ACE/FGG tem seguido as orientagbes do
SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior), instituido pelo Governo Federal através da Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e regulamentado pela Portaria Ministerial n° 2.051, de 09 de julho de 2004,
como sistema de avaliagéo das instituicdes e cursos superiores em ambito federal.

Para atendimento a legislagao vigente, foi constituida, em 2008, no dmbito da ACE/FGG, para um

mandato de 1(hum) ano, permitida uma recondugéo (Art. 3°, Paragrafo 3 do Regulamento da CPA/(FGG), a



;Juc" ol Meng,

5

ASSOCIACAO CATARINENSE DE ENSINO - AC
FACULDADE GUILHERME GUIMBALA - FGG
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

\nsti tu,';co
7y g
Ble o
Jan asuod"

CPA/FGG (Comissao Prépria de Avaliacdo da ACE/FGG), responsavel pela coordenacdo dos processos de
avaliagédo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informagdes solicitadas por érgaos

governamentais, regulamentadas internamente em marco de 2008.
V — DESENVOLVIMENTO

O processo de andlise dos Relatérios Preliminares realizadas pela Comissao Prépria de Avaliagéo
da Associagcdo Catarinense de Ensino / Faculdade Guilherme Guimbala — ACE/FGG, iniciou-se pela

sistematizagao das respostas apresentadas, por dimensao, estabelecidas na proposta do SINAES.

Procurou-se contemplar nesta sistematizagdo todas as respostas dadas pelas unidades

académicas e administrativas da ACE/FGG.

Cabe ressaltar que este Relatério demonstra a auto-avaliagao institucional como um todo. Cada
unidade, a partir de sua auto-avaliagdo, deve considerar também o contexto institucional visando a efetividade

de suas agdes e planejamento de atividades futuras.

A sistematizacdo apresenta a seguinte estrutura por dimensao: potencialidades, fragilidades e

propostas da CPA.

Ressaltamos que, desde janeiro de 2010, quando da posse de CPA/FGG, vérios fatores
interferiram e ainda interferem na atuacdo da Comissdo e, conseqlentemente, no desenvolvimento dos
trabalhos, entre eles: a) faltas de membros da Comissdo nas reunides; b) auséncia de representatividade da
comunidade e da sociedade civil; ¢) auséncia de carga horaria efetiva dos membros da Comissao; d) auséncia

de infraestrutura (fisica e material), recursos humanos e financeiros para apoio e sustentabilidade.

Cabe destacar que, apesar da constituicdo da CPA/FGG ser de nove membros, a participagao

efetiva nas reunibes s6 se dava, na maioria das vezes, por 05 (cinco) membros.

Este Relatério apresenta a sistematizacdo dos Relatérios Setoriais de  Auto-avaliagdo
Preliminares, elaboradas pelas Unidades Académicas e Administrativas da ACE/FGG, além das propostas da
CPA/FGG no ano de 2010 e foram coletados dados das diferentes agdes de avaliagao institucional, tais como:
Avaliagdo Institucional na Visdao do Funcionario (Técnico Administrativo), Avaliagcdo Institucional na Visao
do Professor, Avaliagdo Institucional na Visdo do aluno, Avaliagdo Institucional na Visdo dos Egressos,
Avaliacdo dos Gestores de Curso na Visao do Aluno, Avaliacdo do Corpo Docente na Visao do aluno.

A aplicagédo dos questionarios, foi iniciado em maio de 2010 com os funcionarios da ACE/FGG,

posteriormente com os Professores.

A partir do segundo semestre, a CPA/FGG implantou on-line (a titulo de experiéncia), onde os

alunos pesquisados, puderam responder os questionarios através do site www.ace.br/cpa .
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No bimestre de setembro/outubro foi realizada a Avaliagéo Institucional na Visdo dos Egressos.
Os questionérios de avaliagdo dos egressos, foram encaminhadas através de endereco eletrdnicos, 1126 E-
mails para os formandos de 2007, 2008 e 2009, assim distribuidos entre as unidades de ensino da FGG:
Direito — 324 (28,75%); Fisioterapia — 186 (16,42%); Pedagogia — 293 (26,00%); Psicologia — 199 (17,66%);
Sistemas de Informacado — 47 (4,17%) e Terapia Ocupacional — 79 (7,00%),

Desta forma foram coletados os dados referentes as Avaliagdes na Visdo dos Funcionarios, dos
Professores, dos Alunos e dos Egressos dos cursos mantidos pela Instituicdo: Direito, Fisioterapia, Pedagogia,

Psicologia, Sistemas de Informacgéo e Terapia Ocupacional.
Funcionarios

No quadro de técnicos administrativos da ACE/FGG, constam 36 funcionarios, assim distribuidos:
Secretaria de cursos —12, Biblioteca — 4, Contabilidade — 2, Financeiro — 4, Pessoal — 2, CPD/Informatica — 3,

Marketing — 1, Recepcao — 4, Compras — 1, Secretaria da Administracéo — 1, Divisdo de Ensino — 2.
Professores

No quadro de professores da Faculdade Guilherme Guimbala, constam 131 profissionais, sendo
que 116 (88,85%), lecionam em um curso; 10 (7,64%) em dois cursos; 4 (3,05%) em trés cursos e 01 professor
(0,76%) em quatro cursos.

Assim o quadro de professores por curso esta assim distribuido: Direito — 29 (22,90%); Fisioterapia
— 30 (21,37%); Pedagogia — 26 (19,84%); Psicologia — 33 (25,19%); Sistemas de Informacédo — 12 (9,16%) e
Terapia Ocupacional — 23 (17,55%)

Alunos

No quadro de discentes da Faculdade Guilherme Guimbala, constam 1399 alunos, sendo assim
distribuidos: Direito — 391 (28%); Fisioterapia — 275 (20%); Pedagogia — 247 (18%); Psicologia — 355 (25%);

Sistemas de Informacao — 47 (3%) e Terapia Ocupacional — 84 (6%)

Egressos

Os instrumentos foram enviados por E-mail para os formandos de 2007, 2008 e 2009, num total de
1128, assim distribuidos entre as unidades de ensino da FGG: Direito — 324 (28,75%); Fisioterapia — 186
(16,42%); Pedagogia — 293 (26,00%); Psicologia — 199 (17,66%); Sistemas de Informacédo — 47 (4,17%) e
Terapia Ocupacional — 79 (7,00%).
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DOS FUNCIONARIOS

O objetivo desta pesquisa foi levantar a opiniao dos funcionarios da FGG/ACE sobre a Avaliacao
Institucional na Visao dos Funcionarios (Técnico Administrativo), da Faculdade Guilherme
Guimbala/Associagado Catarinense de Ensino — 2010. Foi uma pesquisa de campo transversal e descritiva. A
amostra foi constituida de 30 funcionarios (técnicos administrativos), distribuidos nos diversos setores da
instituicdo, correspondendo 83,3% de funcionarios — técnicos administrativos. Foi composta de 15 afirmativas,
possibilitando a opinido em cinco pontos, sendo dois do lado positivo e trés do lado negativo da escala. O
instrumento foi aplicado pela CPA da FGG/ACE, e respondido espontaneamente pelos componentes da

amostra.

Os resultados evidenciaram que com relagdo o ambiente de trabalho: no item 1 (quanto ao espaco
fisico: tamanho, iluminacao, acustica, ventilacdo, mobiliario e limpeza), 13,3% dos funcionarios dizem que esta
“muito bom” e 46,7% de que esta “bom”. Por outro lado, 30,0% consideram “regular” e 10,0% “fraco”. Neste item
podemos considerar como ponto positivo.

No item 2 (quanto ao demais espacos fisicos, como: sanitarios e areas de circulagédo, adequagao,
limpeza e manutencao), 20,0% acham “muito bom” ; 53,4 de que esta “bom”; 23,3% “regular’ e 3,3% de que
esta “fraco”. Também, no item dois podemos considerar como ponto positivo.

Em relacdo ao fluxo de informagdes: no item 3 (procedimentos — fluxogramas — internos
devidamente instruidos), 13,3% concordam com “muito bom” e 33,3% de “bom”. Do outro lado 43,4% acham
“regular” e 10,0% “fraco”. Neste item, ndo chega a ser preocupante, mas os procedimentos devem ser revistos.

Quanto ao item 4 (Comunicagao interna), 6,6% acham “muito bom” e 20,0% “bom”. Do outro lado
43,4% acham “regular” e 30,0% “fraco”. Esse item pode ser considerado como ponto negativo.

Com relacdo o estimulo ao desenvolvimento: no item 5 (oferecimento de cursos de
aperfeicoamento e qualificacéo) 6,7% de que esta “muito bom” e 20,0% de que esta “bom”. No entanto, 13,3%
acham “regular”; 23,3% “fraco” e 36,7% “desconhecem”. Esse item é preocupante e considerado como ponto
negativo.

No item 6 (Estimulo e apoio para a inovagao de processos e formas de trabalho), 3,0% concordam
com “muito bom” e 30,0% com “bom”, Ja do outro lado, 20,0% de que esta “regular”, 33,3% de “fraco” e 6,7%
“desconhecem”, o que torna este item como um ponto negativo.

Em relagéo a satisfagdo com o trabalho: no item 7 (perspectiva no trabalho), 26,7% acham “muito
bom” e 60,0% de “bom”. Do outro lado 3,3% acham “regular”, 10,0% “fraco”. Neste item podemos considerar
como ponto positivo.

No item 8 (imagem interna no trabalho), 23,3% concordam com “muito bom”, 60,0% com “bom”.
Apenas 10,0% acham “regular” e 6,7% de “fraco”, o que podemos considerar como ponto positivo.

Quanto a auto-avaliagdo de desempenho, no item 9 (assiduidade), 56,7% se avaliam como “muito
bom”, 40,0% como “bom” e 3,3% se acham “regular”.

No item 10 (conhecimento da fun¢éo), 50,0% como “muito bom” e 50,0% como “bom”.
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No item 11 (relacionamento com o superior hierarquico), 66,6% “muito bom”, 26,7% como “bom” e
6,7% de “regular”.

No item 12 (relacionamento com a equipe de trabalho), 70,0% “muito bom” e 30,0% de “bom”.

No item 13 (conhecimento do Regimento da FGG), 33,3% se diz conhecer “muito bem” e 40,0%
conhecem “bem”. Ja do outro lado, 13,3% se diz “regular” seu conhecimento; 6,7% consideram-se fraco e 6,7%
se diz desconhecer o Regimento da FGG.

No item 14 (responsabilidade e compromisso nas atividades desenvolvidas), 80,0% se diz ser
“muito bom” e 20,0% se diz “bom” nas responsabilidades assumidas.

No item 15 (atendimento eficiente das solicitacbes, 66,6% acham “muito bom” 26,7% “bom e 6,7%
de “regular”.

Na avaliagdo geral da Faculdade Guilherme Guimbala, 73,33% dos funcionarios (técnico
administrativo), considera como ponto positivo, sendo que 36,22% como “muito bom” e 37,11% como “bom” e
26,67% como ponto negativo, assim distribuido: 14,45% como “regular’; 8,88% como “fraco” e 3,34%
“desconhecem”.

Tais porcentuais favorecem a administragao geral da ACE/FGG, pois possibilitam entender que em
porcentuais globais, a instituicdo, responde favoravelmente a expectativa do corpo técnico administrativo, no

entanto faz-se necessario observar as peculiaridades de cada setor.

Dos 36 funcionarios, 30 participaram da pesquisa 0 que vale a 83% dos funcionarios efetivos que
avaliaram o desempenho da instituicdo quanto a sua finalidade. Destes, 4 (quatro) estdo alocados no curso de
Direito; 3 (trés) nos cursos de Saude; 3 (10,0%) na Biblioteca; 3 (10,0%) na Administragdo Geral; 2 (6,66%) no
curso de Pedagogia; 2(6,66%) no Setor de Informatica; 2 (6,66%) no Setor de Tesouraria 2 (6,66%) no Setor de
Contabilidade; 2 (6,66%) no Setor Pessoal; 1 (3,34%) no Departamento de Marketing; 1 (3,34%) no
Departamento de Compras; 1 (3,34%) no Departamento Financeiro; 1 (3,34%) no CPD e 1 (3,34%) na Diretoria.
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DOS PROFESSORES

Dos 131 docentes da Faculdade Guilherme Guimbala, 105 (80,15%) responderam os instrumentos
de pesquisa, sendo 14 (48,27%) do curso de Direito: 28 (93,33%) do curso de Fisioterapia; 17 (65,38%) do
curso de Pedagogia; 22 (66,66%) do curso de Psicologia; 10 (83,33%) do curso de Sistemas de Informacéo e

14 (60,86%) do curso de Terapia Ocupacional.

A Avaliacao Institucional da Faculdade Guilherme Guimbala na visdo do professor, foi desenvolvida
no 1° semestre de 2010, pretendeu antes de tudo, primar pela simplicidade, pela sinceridade e praticidade.

Objetivou também envolver efetivamente neste processo a infra-estrutura da instituicio como um todo.

Assim, a Faculdade Guilherme Guimbala foi avaliado pelos docentes de seus cursos.

Dos 131 professores disponiveis para os cursos da FGG, 105 (80,15%) respondeu a nossa
pesquisa.

Relativo avaliando os gestores de curso, (item 1 — Atencao a professor), os professores da FGG
pesquisados concordam totalmente (muito bom), com a questdo proposta em percentuais de 73,3% e
concordam (bom) em percentuais de 24,8%, perfazendo um total de 99,1%.

No item 2 (Conducgao do curso — liderancga), concordam totalmente (muito bom) 66.7% e concordam
com “bom” em 31,4%, perfazendo o total de 99,1% de pontos favoraveis.

No item 3 (Dedicacdo ao curso), concordam totalmente (muito bom) com a questdo proposta em
porcentuais de 75,2% e concordam (bom) em percentuais de 21,9%, perfazendo um total de 97,1%. de ponto
favoraveis.

No item 4 (Acessibilidade e interesse na resolucdo dos problemas), concordam totalmente (muito
bom) com a questdo proposta em porcentuais de 73,3% e concordam (bom) em percentuais de 22,9%,
perfazendo um total de 96,2%. de pontos favoraveis.

No item 5 (Coeréncia no desempenho da funcdo), concordam totalmente (muito bom), com a
questao proposta em percentuais de 71,4% e concordam (bom) em percentuais de 25,7%, perfazendo um total

de 97,1%. De pontos favoraveis.

Com esses dados acima podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo do Gestor de
Curso em percentuais acima de 97%.

Relativo a avaliando a secretaria do curso - item 6 (A qualidade de atendimento nas secretarias),
avaliando a qualidade de atendimento, os professores que participaram da pesquisa; 80.0% acham Muito Bom
e 19,0% Bom, perfazendo um total de 99,0%. De pontos favoraveis.

No item 7, (Horario de atendimento) 56,2% concordam com Muito Bom e 37,1% com Bom,

perfazendo um total de 93,30% de pontos favoraveis;

Com os dados dos itens 6 e 7, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo das

Secretarias de Curso em percentuais de acima de 96%.
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Avaliando as salas de aulas — item 8 - (Quanto ao espago fisico: tamanho, iluminacao, acustica,
ventilagdo e mobiliarios), os professores da FGG que participaram da pesquisa, 6,7% responderam que
concordam totalmente (Muito Bom); 56,2% responderam que praticamente concordam (Bom), totalizando
62,9% de pontos favoraveis, Do outro lado, 28,6% acham Regular, 7,6% acham fraco e 1,0% se dizem
desconhecer, totalizando 37,1% de pontos preocupantes.

No item 9 — (Acessibilidade a salas de aulas), 25,7% concordam com Muito Bom; 55,2% concordam
com “bom”, totalizando 80,9% de pontos favoraveis..

No item 10 — (Limpeza), 36,2% concordam com Muito Bom; 50,5% concordam com “bom”,

perfazendo o total de 86,7 de pontos favoraveis.

Com a média dos dados dos itens 8, 9 e 10, podemos considerar como pontos favoraveis na

avaliacdo das salas de aulas em percentuais acima de 76% e acima de 23% de pontos preocupantes.

Avaliando os laboratérios, no item 11 — (Quanto ao espaco fisico: tamanho, iluminagéo, acustica,
ventilagao e mobiliario), 11,4% percentuais concordam plenamente (Muito Bom) e 31,4% percentuais que
praticamente concordam (Bom) o que representa um total de 42,8% de pontos favoraveis. Ja na soma de
Regular (25,7%) mais Fraco (4,8%) e Desconhecgo (26,7%), totaliza 57,2% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 12 — (Acessibilidade aos laboratérios), 16,2% percentuais concordam plenamente
(Muito Bom) e 42,9% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que representa um total de 59,1% de
pontos favoraveis. J& na soma de Regular (9,5%) mais Fraco (4,8%) e Desconheco (26,7%), totaliza 40,9% de
pontos preocupantes.

No item 13 (Quanto aos equipamentos dos laboratérios), 5,7% concordam plenamente (Muito
Bom), 26,7% praticamente concordam (Bom), o que representa um percentual de 32,4% de pontos favoraveis.
Quanto aos pontos preocupantes, 31,4% acham Regular e 6,6% Fraco e 29,5% Desconhecem totalmente os
equipamentos dos laboratérios, isto representa 67,6% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 14 (Laboratério de informatica — quantidade de computadores, atualizacéao,
disponibilidade, manutengédo e conservagéo), 8,6% percentuais concordam plenamente (Muito Bom) e 28,6%
percentuais praticamente concordam. Isto representa 37,2% de pontos favoraveis. Ja no lado preocupante,
17,1% acham Regular, , 10,5% Fraco e 35,2% Desconhecem totalmente. Isto representa 62,8%, 0 que se torna
preocupante.

Ja no item 15 (Limpeza), 19,0% concordam totalmente (Muito Bom); 45,7% concordam (Bom),
representando o total de 64,7% de pontos favoraveis. Pelo lado preocupante, 8,6% acham Regular e 26,7% se

dizem desconhecer, perfazendo o total de 35,3 de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 11, 12, 13, 14 e 15 podemos considerar como pontos
preocupantes na avaliacdo dos laboratérios em percentuais acima de 52% e acima de 47% de pontos

preocupantes.
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Na avaliag@o da Biblioteca, no item 16: - 50,3% dos professores da FGG dizem que a cordialidade
e eficiéncia no atendimento sdo “Muito Bom” e 39,0% de “Bom” que na soma representa 89,5% de pontos
favoraveis.

No item 17 (horario de funcionamento) 42,9% concordam com “muito bom” e 41,9% com “bom” o
que representa 84,8% de pontos favoraveis. Por outro lado, 6,7% acham “regular’, 1,0% “fraco” e 7,6% se
dizem desconhecer. Isto representa 15,2% de pontos preocupantes. O que chama atencdo é o
desconhecimento do horario de funcionamento.

No item 18 (Salas de estudos), dos professores participantes; 32,4% acham “muito bom” e 45,7%
de “bom”, representando 78,1% de pontos favoraveis. Chama a atencédo de que 15,2% dos pesquisados, se
dizem desconhecer.

No item 19, (Acervo de livros) dos professores pesquisados 4,8% consideram “muito bom” e 25,7%
de “bom” o que representa 30,5% de pontos favoraveis. Do lado negativo; 44,8 acham “Regular’ , 22,9 Acham
“Fraco” e 1,9% se dizem “desconhecer”, perfazendo o total de 69,5% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 20 (Acervo de revistas e periédicos), 11,4% percentuais consideram “muito bom” e
24,8% de “bom”, representando 36,2% percentuais de pontos favoraveis. Por outro lado, 26,6% acham

“Regular”; 30,5% “Fraco” e 4,8% desconhecem perfazendo um total de 63,8% de pontos preocupantes

Com a média dos dados dos itens 16, 17, 18, 19 e 20, podemos considerar como pontos favoraveis

na avaliagdo da biblioteca em percentuais acima de 63% e acima de 36% de pontos preocupantes.

Na avaliacdo de Recursos audiovisuais, no item 21 (Quantidade e atualizagao), 10,5% concordam
com “muito bom” e 45,7% concordam com “bom” o que representa 56,2% de pontos favoraveis. Por outro lado
28,6% acham “regular’, 13,3% “fraco” e 1,9% “desconhecem” o que representa43,8% de pontos preocupantes.

No item 22 (Disponibilidade, manutencado e conservacao); 1°,4% percentuais consideram “muito
bom”; 48,6% consideram “bom”, perfazendo um total de 60,0% de pontos favoraveis. No lado negativo temos
25,7% de “Regular’; 12,4% de “Fraco” e 1,9% se dizem desconhecer, perfazendo o total de 40,0% de pontos

preocupantes.

A média na avaliagdo de recursos audiovisuais é acima de 58% de pontos favoraveis e acima de

41% de pontos preocupantes.

Na avaliagdo Acessibilidade a FGG, no item 23 (Acesso por transporte urbano), 40,0% acha “muito
bom”; 32,4” “bom”, perfazendo um total de 72,4% de pontos favoraveis.

No item 24 (Estacionamento interno da instituicdo), dos professores pesquisados, 12,4%
consideram “muito bom” e outros 41,0% de “bom”, perfazendo 53,4% de pontos favoraveis. Por outro lado,
28,6% consideram “Regular” e 16,2% consideram “Fraco” e 1,9% desconhecem, perfazendo um total de 46,6%
de pontos preocupantes.

No item 25 (seguranca interna), 28,6% considera “muito bom” e 51,4% de “bom”, perfazendo um

total de 80,0% de pontos favoraveis.
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Com a média dos dados dos itens 23, 24 e 25, podemos considerar como pontos favoraveis na
avaliacdo da acessibilidade a FGG em percentuais acima de 68% e acima de 31% de pontos preocupantes.

Na avaliagdo geral da Faculdade Guilherme Guimbala o grau de pontos favoraveis é de 72% e de
28% de preocupantes. Esses indicadores tornam-se bastante representativos, quando comparados com pontos
favoraveis e preocupantes.

QUADRO DIAGNOSTICO
(Sintese de Avaliacao- Professores)
Potencialidade Fragilidade
(Pontos favoraveis) (Pontos preocupantes)
» Atencdo ao professor
» Conducéo do curso (lideranca)
» Dedicacao ao curso
Avaliando o gestor de curso » Acessibilidade e interesse na
resolucao dos problemas
» Coeréncia no desempenho da
funcao

Perspectiva

Avaliand taria d » Qualidade de atendimento
vallando a secretaria ao curso » Horério de atendimento
» Espaco fisico para teoria » Quanto ao espaco frisico
(tamanho, iluminagédo, acustica,
Avaliando as salas de aulas ventilacao, mobiliario)
» Acessibilidade a salas de aulas
» Limpeza

» Acessibilidade aos laboratérios » Espaco fisico para laboratérios
» Limpeza (tamanho, iluminagédo, acustica,
ventilagdo, mobiliario)

» Equipamentos dos laboratérios
utilizados (quantidade,
atualizacao, disponibilidade,
manutencao e conservagao)

» Ao laboratério de Informatica
(quantidade de computadores,
atualizacao, disponibilidade,
manutencao e conservacgao)

Avaliando os laboratérios

» Cordialidade e eficiéncia no » Acervo de livros
atendimento » Acervo de revistas e periédicos
Avaliando a Biblioteca > Horario de funcionamento
» Salas de estudos
» Acervo de revistas e periddicos

Avaliando os Recursos audio- » Quantidade e atualizacdo » Quantidade e atualizagao

visuais » Disponibilidade, manutencdo e > Disponibilidade
conservagao

Avaliando a Acessibilidade a » Acesso por transporte urbano » Estacionamento interno

FGG/ACE » Estacionamento interno

» Seguranca interna
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DOS ALUNOS

Este Relatério apresenta a sistematizacdo dos Relatérios Setoriais de  Auto-avaliagdo
Preliminares, elaboradas pelas Unidades Académicas e Administrativas da ACE/FGG, além das propostas da
CPA/FGG no ano de 2010 e foram coletados dados das diferentes agoes, tais como: Avaliagao Institucional na
Visdo do dos Alunos, Avaliagdo do Corpo Docente na Visao dos Alunos, Avaliagao dos Gestores de Curso na

Visdo dos Alunos, Avaliagdo de Disciplina e Auto-avaliacdo dos alunos.

A Avaliacao Institucional da Faculdade Guilherme Guimbala na visdo dos alunos, foi desenvolvida
no 2° semestre de 2010, pretendeu antes de tudo, primar pela simplicidade, pela sinceridade e praticidade.

Objetivou também envolver efetivamente neste processo a infra-estrutura da instituigao como um todo.

No quadro académico da Faculdade Guilherme Guimbala — FGG 1399 matriculados, distribuidos

nos cursos: Direito: 391 (27,96%), Fisioterapia: 275 (19,65%), Pedagogia: 247 (17,65%), Psicologia: 355
(25,38%), Sistemas de Informagéao: 47 (3,36%) e Terapia Ocupacional: 84 (6,00%)

Dos alunos matriculados nos cursos da FGG, 625 (44,67%) participaram das diferentes

pesquisas realizadas. Destes, 170 participaram na avaliagdo institucional na visdo dos alunos; 178 na avaliagcao

do corpo docente; 140 na avaliacao dos Gestores de curso e 137 na avaliacdo de disciplina e desempenho dos

alunos.

AVALIACAO INSTITUCIONAL NA VISAO DO ALUNO
Dos 1399 alunos dos cursos da FGG, 170 (12,15%) respondeu esta pesquisa.
Na avaliagao por item, apresentou seguintes resultados:

Relativo avaliando os gestores de curso, (item 1), os alunos da FGG pesquisados concordam
totalmente (muito bom), com a questao proposta em percentuais de 25,21% e concordam (bom) em percentuais
de 57,98%, perfazendo um total de 83,19% de pontos favoraveis.

No item 2, concordam totalmente (muito bom) 38,65% e concordam com “bom” em 50,42%,
perfazendo o total de 89,07% de pontos favoraveis.

No item 3, concordam totalmente (muito bom) com a questao proposta em porcentuais de 33,61%
e concordam (bom) em percentuais de 57,98%, perfazendo um total de 91,57%. de ponto favoraveis.

No item 4, concordam totalmente (muito bom) com a questao proposta em porcentuais de 26,89%
e concordam (bom) em percentuais de 49,58%, perfazendo um total de 76,47%. de pontos favoraveis. Do lado
negativo, temos: 17,64% de Regular, 5,04% de Fraco e 0,84% que desconhecem, perfazendo o total de 23,52
de pontos preocupantes.

No item 5, concordam totalmente (muito bom), com a questao proposta em percentuais de 31,93%

e concordam (bom) em percentuais de 52,94%, perfazendo um total de 84,87% de pontos favoraveis.
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Com esses dados acima podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo dos Gestores

de Curso em percentuais acima de 85%

Relativo a avaliando a secretaria do curso - item 6, avaliando a qualidade de atendimento, os
professores que participaram da pesquisa; 33,81% acham Muito Bom e 41,72% Bom, perfazendo um total de
75,53% de pontos favoraveis Do outro lado, 17,26% acha Regular, 6,47% acha Fraco e 0,72% dizem
desconhecer. Isto representa 24,46% de pontos preocupantes.

No item 7, - (horario de atendimento) 15,10% concordam com Muito Bom e 55,39% com Bom,
perfazendo um total de 70,49% de pontos favoraveis. Pelo lado negativo temos: 18,70% de Regular, 10,07 de

Fraco e 0,72 de desconheco, perfazendo o total de 29,49% de pontos preocupantes.

Com os dados dos itens 6 e 7, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo das

Secretarias de Curso em percentuais acima de 73%.

Avaliando as salas de aulas — item 8 - (quanto ao espago fisico: tamanho, iluminagéo, acustica,
ventilagdo e mobiliarios), os alunos da FGG que participaram da pesquisa, 6,25% responderam que concordam
totalmente (Muito Bom); 13,88% responderam que praticamente concordam (Bom), totalizando 2013% de
pontos favoraveis, Ja pelo lado negativo, 32,63%% acha Regular, 45,83% Fraco e 1,38% se dizem
desconhecer, totalizando 79,86% de pontos preocupantes.

No item 9 — (acessibilidade a salas de aulas), 16,66% concordam com Muito Bom; 42,36%
concordam com “bom”, totalizando 59,02% de pontos favoraveis.Do outro lado, 30,55% acha Regular, 9,72%
Fraco e 0,69% desconhece, perfazendo o total de 40,97 de pontos preocupantes.

No item 10 — (limpeza), 9,02% concordam com Muito Bom; 36,80% concordam com “bom”,
perfazendo o total de 45,83% de pontos favoraveis. Pelo lado negativo temos: 28,47% de Regular, 25,00% de

Fraco e 0,69% desconhecem. Isto representa 54,16 de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 8, 9 e 10, podemos considerar como pontos favoraveis na

avaliacdo das salas de aulas em percentuais acima de 41% e acima de 58% de pontos preocupantes.

Avaliando os laboratérios, no item 11 — (quanto ao espago fisico: tamanho, iluminagao, acustica,
ventilagao e mobiliario), 10,44% percentuais concordam plenamente (Muito Bom) e 37,31% percentuais que
praticamente concordam (Bom) o que representa um total de 47,76% de pontos favoraveis. J& na soma de
Regular (25,37%) mais Fraco (20,89%) e Desconhego (5,97%), totaliza 52,23% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 12 — (acessibilidade aos laboratérios), 20,38% percentuais concordam plenamente
(Muito Bom) e 41,40% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que representa um total de61,78% de
pontos favoraveis. Ja na soma de Regular (20,38%) mais Fraco (13,37%) e Desconheco (4,45), totaliza 38,21%

de pontos preocupantes.
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No item 13 (quanto aos equipamentos dos laboratorios), 15,15% concordam plenamente (Muito
Bom), 28,78% praticamente concordam (Bom), o que representa um percentual de 43,93% de pontos
favoraveis. Quanto aos pontos preocupantes, 30,30% acham Regular e 20,45% Fraco e 5,30% Desconhecem
totalmente os equipamentos dos laboratérios, isto representa 56,06% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 14 (laboratério de informatica — quantidade de computadores, atualizagéo,
disponibilidade, manutencéo e conservacao), 4,19% percentuais concordam plenamente (Muito Bom) e 11,88%
percentuais praticamente concordam. Isto representa 16,08% de pontos favoraveis. Ja no lado preocupante,
26,57% acham Regular, 47,55% Fraco e 9,79% Desconhecem totalmente. Isto representa 83,91%, o que se

torna preocupante.

Com a média dos dados dos itens 11, 12, 13 e 14 podemos considerar como pontos favoraveis na

avaliagd@o dos laboratdrios em percentuais acima de 42% e acima de 57% de pontos preocupantes.

Na avaliacao da Biblioteca, no item 15: - 24,16% dos alunos da FGG dizem que a cordialidade e
eficiéncia no atendimento sao “Muito Bom” e 40,26% de “Bom” que na soma representa 64,42% de pontos
favoraveis. Do outro lado, 23,48% acha Regular, 8,72% Fraco e 3,35% desconhece. Isto representa 35,57 de
pontos preocupantes.

No item 16 (horario de funcionamento) 19,33% concordam com “muito bom” e 54,00% com “bom” o
que representa 69,33% de pontos favoraveis. Por outro lado, 20,00% acham “Regular’, 6,00%% “Fraco” e
0,66% se dizem desconhecer. Isto representa 26,66% de pontos preocupantes.

No item 17 (salas de estudos), dos alunos participantes; 17,33% acham “muito bom” e 48,66% de
“bom”, representando 65,99% de pontos favoraveis. Do lado negativo temos: 20,00% de Regular, 9,33% Fraco
e 4,00% desconhece, 0 que representa 33,33% de pontos preocupantes.

No item 18, (acervo de livros) dos alunos pesquisados 9,33% consideram “muito bom” e 28,66% de
“bom” o que representa 38,00% de pontos favoraveis. Do lado negativo; 29,33 acham “Regular” , 30,00 Acham
“Fraco” e 2,66% se dizem “desconhecer”, perfazendo o total de 62,00%% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 19 (acervo de revistas e periddicos), 7,38% percentuais consideram “muito bom” e
32,88% de “bom”, representando 40,26% percentuais de pontos favoraveis. Por outro lado, 30,20%% acham

“Regular’; 19,46% “Fraco” e 10,06% desconhecem perfazendo um total de 59,73% de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 15, 16, 17, 18 e 19, podemos considerar como pontos favoraveis

na avaliagdo da biblioteca em percentuais acima de 55% e acima de 44% de pontos preocupantes.

Na avaliacdo de Recursos audiovisuais, no item 20 (quantidade e atualizacado), 7,53%
concordam com “muito bom” e 27,39% concordam com “bom” o que representa 41,78% de pontos
favoraveis. Por outro lado 26,02% acham “regular”, 30,82% “fraco” e 1,36% “desconhecem” o que

representa 58,21% de pontos preocupantes.
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No item 21 (disponibilidade, manutengdo e conservacao); 10,71% percentuais consideram “muito
bom”; 27,85% consideram “bom”, perfazendo um total de 38,57% de pontos favoraveis. No lado negativo temos
27,85% de “Regular’; 32,14% de “Fraco” e 1,42% se dizem desconhecer, perfazendo o total de 61,42% de

pontos preocupantes.

A média na avaliacido de recursos audiovisuais € acima de 40% de pontos favoraveis e acima de

59% de pontos preocupantes.

Na avaliacdo Acessibilidade a FGG, no item 22 (acesso por transporte urbano), 15,03% acha
“muito bom”; 47,36” “bom”, perfazendo um total de 62,39% de pontos favoraveis. Do outro lado, 19,54% acha
Regular, 8,27% Fraco e 9,77% desconhece, isto representa 37,59% de pontos preocupantes.

No item 23 (estacionamento interno da instituicdo), dos alunos pesquisados, 5,14% consideram
“muito bom” e outros 19,11% de “bom”, perfazendo 24,26% de pontos favoraveis. Por outro lado, 25,00%
consideram Regular, 45,58% considera “Fraco” e 5,14% desconhecem, perfazendo um total de 75,73% de

pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 22 e 23, podemos considerar como pontos favoraveis na
avaliacdo da acessibilidade a FGG em percentuais acima de 43% e acima de 56% de pontos preocupantes.

Na avaliacdo geral da Faculdade Guilherme Guimbala o grau de pontos favoraveis é de
56,98% e de 43,02% de preocupantes. Esses indicadores tornam-se bastante representativos, quando
comparados com pontos favoraveis e preocupantes.

QUADRO DIAGNOSTICO
(Sintese de Avaliacao Institucional na Visao do Aluno)

Perspectiva Potencialidade Fragilidade
(Pontos favoraveis) (Pontos preocupantes)
= Atenc¢do ao aluno; = Acessibilidade e interesse na
= Conducao do curso; resolucao dos problemas.
Avaliando os Gestores de = Dedicacao ao curso;
Curso = Acessibilidade e interesse na resolugcao
dos problemas;
= Coeréncia no desempenho da fungéo.
Avaliando a Secretariado = Qualidade de atendimento; = Qualidade de atendimento;
Curso = Horario de atendimento.. = Horario de atendimento..
= Acessibilidade a salas de aulas; = Espaco fisico (salas de aulas para
Avaliando as Salas de * Limpeza. teoria).
Aulas = Acessibilidade a salas de aulas.
= Limpeza.
= Espaco fisico (adequacao para = Espaco fisico (adequacado para
Avaliando os Laboratérios Iaborgt@r_ios); . Iabora_té_r?os; -
= Acessibilidade aos laboratorios; = Acessibilidade aos laboratérios;

= Equipamentos dos laboratérios utilizado = Equipamentos dos laboratorios;

por cada curso; = Laboratério de Informatica
(quantidade de computadores,
atualizacao, disponibilidade,
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Avaliando a Bibli atendimento; atendimento;
valiando a Biblioteca = Horario de funcionamento; = Salas de estudos;
= Salas de estudos; = Acervo de livros;
= Acervo de revistas e periédicos. = Acervo de revistas e periédicos
Avaliando os Recursos . Q.uanticlia.Qe e atualizacao; i = anntidqqe e atualizacao; )
Audiovisuais = DISpOﬂIbI|IEiade, manutencao e " DlspomblIl(Jlade. Manutencéao
conservagao conservagao
Avaliando a = Acesso por transporte urbano; = Acesso por transporte urbano;
Acessibilidade a = Estacionamento interno; = Estacionamento interno.
FGG/ACE

AVALIACAO DO CORPO DOCENTE NA VISAO DO ALUNO

A Avaliacao do Corpo Docente na Visdao do Aluno da Faculdade Guilherme Guimbala, foi
desenvolvida no 2° semestre de 2010, pretendeu antes de tudo, primar pela simplicidade, pela sinceridade e
praticidade. Objetivou também envolver efetivamente neste processo a infra-estrutura da instituicdo como um
todo.

Assim, as disciplinas e desempenho docente da Faculdade Guilherme Guimbala foi avaliado pelos

alunos de seus cursos.
Dos 1399 alunos dos cursos da FGG 178 (12,72%.%) respondeu a nossa pesquisa.

Relativo avaliando o Planejamento (item 1 — Planejamento das aulas), os alunos dos cursos da
FGG pesquisados concordam totalmente (Muito Bom), com a questdo proposta em percentuais de 17,41% e
concordam (Bom) em percentuais de 66,29%, perfazendo um total de 83,70% de pontos favoraveis.

No item 2, (Distribuicdo do tempo disponivel para as aulas) concordam totalmente (Muito Bom)
19,66% e concordam com “Bom” em 57,86%, perfazendo o total de 77,53% de pontos favoraveis. Pelo lado
negativo, 16,85% acha Regular, 5,05% acha Fraco e 0,56% dizem Desconhecer, 0 que representa 22,47% de
pontos preocupantes.

No item 3, (Relacionamento das disciplinas) concordam totalmente (Muito Bom) com a questao
proposta em porcentuais de 24,73%% e concordam (Bom) em percentuais de 57,30%, perfazendo um total de
82,03%%. de ponto favoraveis.

No item 4, (Distribuicdo do plano de ensino da disciplina aos alunos no inicio do ano letivo) 25,28%
acham Muito Bom e 49,43% Bom, perfazendo um total de 74,71% de pontos favoraveis. Do outro lado temos:

Regular, 17,42% e 7,86 de Fraco, perfazendo o total de 25,28% de pontos preocupantes.

Com esses dados acima podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo do
Planejamento das aulas do corpo docente na visdo dos alunos dos cursos da FGG em percentuais de acima

de 79% e de 20,51% de pontos preocupantes.
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Relativo a Didatica e Interacdo — No item 5 (Dominio dos contetdos), 37,33% concordam com
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Muito Bom; 53,33% concordam com “bom”, totalizando 90,66% de pontos favoraveis..

No item 6 — (Exposicao clara dos conteudos), 20,66% concordam com Muito Bom; 60,00%
concordam com “bom”, perfazendo o total de 80,66% de pontos favoraveis.

No item 7 — (Contextualizagdo dos conteudos), 24,00% percentuais concordam plenamente (Muito
Bom) e 63,33% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que representa um total de 87,33% de
pontos favoraveis.

Quanto ao item 8 — (Contribuicdo dos conteddos ministrados para a formagdo profissional dos
alunos), 40,00% percentuais concordam plenamente (Muito Bom) e 55,33% percentuais que praticamente
concordam (Bom) o que representa um total de 95,33% de pontos favoraveis.

Quanto ao item 9 — (Aulas dindmicas), 11,33% percentuais concordam plenamente (Muito Bom) e
41,33% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que representa um total de 52,66% de pontos
favoraveis. Ja na soma de Regular (34,66%) mais Fraco (12,00%) e Desconheco (0,66%), totaliza 47,33% de
pontos preocupantes.

Quanto ao item 10 — (Uso de recursos audio-visuais), 16,66% percentuais concordam plenamente
(Muito Bom) e 40,00% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que representa um total de 56,66% de
pontos favoraveis. Ja na soma de Regular (25,33%) mais Fraco (18,00%), totaliza 43,33% de pontos
preocupantes.

No item 11 — (Relagédo das disciplinas entre si), 21,33% concordam com Muito Bom; 60,66%
concordam com “bom”, perfazendo o total de 82,00% de pontos favoraveis.

No item 12 — (Estimulo ao pensamento critico e reflexivo dos alunos), 25,33% percentuais
concordam plenamente (Muito Bom) e 55,33% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que
representa um total de 80,66% de pontos favoraveis.

Quanto ao item 13 — (Aceitagdao da opinido ou ponto de vista dos alunos), 29,33% percentuais
concordam plenamente (Muito Bom) e 52,00% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que
representa um total de 81,33% de pontos favoraveis.

No item 14 — (Auxilio aos alunos em dificuldades), 20,66% concordam com Muito Bom; 54,00%
concordam com “bom”, perfazendo o total de 74,66% de pontos favoraveis. Pelo lado negativo temos: Regular,
14,66% de Fraco 8,66%, perfazendo o total de 25,33% de pontos preocupantes.

No item 15 — (Incentivo a leitura e a pesquisa), 24,66% percentuais concordam plenamente (Muito
Bom) e 44,00% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que representa um total de 68,66% de
pontos favoraveis. J& na soma de Regular (24,00%) mais Fraco (7,33) totaliza 31,33% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 16 — (Estimulacdo ao alunado na participacdo das aulas), 21,33% percentuais
concordam plenamente (Muito Bom) e 48,00% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que
representa um total de 69,33% de pontos favoraveis. Ja na soma de Regular (26,66%) mais Fraco (4,00%)

totaliza 30,66% de pontos preocupantes.
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Quanto ao item 17 — (Respeito aos alunos enquanto pessoas), 36,00% percentuais concordam

plenamente (Muito Bom) e .53,33% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que representa um total
de 89,33% de pontos favoraveis.

No item 18 — (Integracéo tedrico-pratica), 20,00% concordam com Muito Bom; 49,33% concordam
com “bom”, perfazendo o total de .69,33% de pontos favoraveis. Do lado negativo, 23,33% acha Regular e 7,33

Fraco, o que representa 30,66% de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 5 a 18 podemos considerar como pontos favoraveis em

percentuais acima de .76% e pontos preocupantes, abaixo de 24%.

Relativo a Avaliagdo — No item 19 (Critérios de avaliagdo), 17,18% concordam com Muito Bom;
53,12% concordam com “bom”, totalizando 70,30% de pontos favoraveis. Do outro lado termos: 23,44% de
Regular e 6,26 de Fraco, perfazendo o total de 29,70% de pontos preocupantes.

No item 20 (Avaliacées permitem que se demonstre o conhecimento), 15,62% concordam com
Muito Bom; 50,78% concordam com “bom”, totalizando 66,40% de pontos favoraveis. Pelo lado negativo,
26,56% acha Regular e 7,03% acha Fraco, perfazendo o total de 33,59% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 21 — (Clareza das avaliagées), 17,74% percentuais concordam plenamente (Muito
Bom) e 62,90% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que representa um total de 80,64% de
pontos favoraveis.

Quanto ao item 22 — (Avaliagbes alcangam os objetivos e abordam os contelidos previstos nos
planos de ensino das disciplinas), 23,25% percentuais concordam plenamente (Muito Bom) e 56,59%
percentuais que praticamente concordam (Bom) o que representa um total de 79,84% de pontos favoraveis. Ja
na soma de Regular (14,72%) mais Fraco (4,65%) e Desconhego (0,77%), totaliza 20,15%% de pontos

preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 19, 20, 21 e 22 podemos considerar como pontos favoraveis em

percentuais acima de 74% e de pontos preocupantes abaixo de 26%.

Relativo a Comprometimento — No item 23 (Observagédo do horério de inicio e término das aulas),
26,62% concordam com Muito Bom; 53,95% concordam com “bom”, totalizando 80,57% de pontos favoraveis..

No item 24 — (Assiduidade as aulas), 25,90% concordam com Muito Bom; 62,59% concordam com
“bom”, perfazendo o total de 88,49% de pontos favoraveis.

No item 25 — (Capacidade de comunicagdo com a turma), 26,62% percentuais concordam
plenamente (Muito Bom) e 57,55% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que representa um total
de 84,17% de pontos favoraveis.

Quanto ao item 26 — (Clima de respeito mutuo entre professores e alunos), 36,69% percentuais
concordam plenamente (Muito Bom) e 53,95% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que

representa um total de 90,64% de pontos favoraveis. de pontos preocupantes.



"l.)gjml_menl-‘°

#

=,
T,
o

ASSOCIACAO CATARINENSE DE ENSINO - AC
FACULDADE GUILHERME GUIMBALA - FGG

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Quanto ao item 27 — (Abertura para ouvir criticas sobre o desempenho), 23,74% percentuais

concordam plenamente (Muito Bom) e 52,51% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que
representa um total de 76,25% de pontos favoraveis. Ja na soma de Regular (18,70%) mais Fraco (2,88%) e
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Desconhego (2,16%), totaliza 23,74% de pontos preocupantes.
Quanto ao item 28 — (Acessibilidade para estabelece dialogo), 33,09% percentuais concordam

plenamente (Muito Bom) e 56,83% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que representa um total
de 89,92% de pontos favoraveis.

No item 29 — (Observacao dos prazos de entrega de notas e despachos em procedimentos de
secretaria), 15,11% concordam com Muito Bom; 33,81% concordam com “bom”, perfazendo o total de 48,92%
de pontos favoraveis. Do outro lado, 39,56% acha Regular, 10,07 acha Fraco e 1,44% Desconhece, perfazendo

o total de 51,07% de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 23 a 29 podemos considerar como pontos favoraveis em

percentuais acima de 79% e abaixo de 21% de pontos preocupantes.

Na avaliagao geral do Corpo Docente na Visdo dos Alunos dos Cursos da Faculdade Guilherme
Guimbala o grau de pontos favoraveis é de 77,54% e de 22,46% de preocupantes. Esses indicadores

tornam-se bastante representativos, quando comparados com pontos favoraveis e preocupantes.

QUADRO DIAGNOSTICO
(Sintese de Avaliacao do Corpo Docente na Visao do Aluno)

Perspectiva Potencialidade Fragilidade
(Pontos favoraveis) (Pontos preocupantes)
= Planejamento das aulas; = Distribuicdo do tempo disponivel para
= Distribuicao do tempo disponivel para as as aulas;
. aulas; = Distribuicdo do plano de ensino do
Planejamento = Relacionamento das disciplinas; ano letivo.
= Distribuicdo do plano de ensino do ano
letivo.
= Dominio dos conteldos; . Aulas dinamicas;
= Exposicéo clara dos conteudos; = Uso de recursos audio-visuais;
= Contextualizacdo dos conteudos; = Aceitacdo da opinido ou ponto de
= Contribuicao dos contetdos ministrados vistas dos alunos;
para a formagéo profissional dos alunos; = Auxilio aos alunos em dificuldades;
= Aulas dindmicas; = Incentivo a leitura e a pesquisa;
» Relacao das disciplinas entre si; = Estimulacao ao alunado na
= Estimulo ao pensamento critico e reflexivo participacédo das aulas;
Didatica e Interacéao dos alunos; = Integracao tedrico-pratica;

= Aceitacdo da opinido ou ponto de vistas
do aluno;Auxilio aos alunos em
dificuldades;
= Auxilio aos alunos em dificuldades;
= Incentivo a leitura e a pesquisa;
= Estimulo ao alunado na participacao das
aulas;
= Respeito aos alunos enquanto pessoas;
= Integracao tedrico-pratica;.
= Critérios de avaliacao; = Critérios de avaliagao;
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= Avaliacdes que permitem que se = Avaliages que permitem que se
demonstre conhecimento; demonstre conhecimento;
Avaliacao = Clareza das avaliacoes; = AvaliacOes que alcangcam os objetivos
= Avaliacdes alcangam os objetivos e e abordam os contetdos nos planos
abordam os conteudos previstos nos de ensino.

planos de ensino das disciplinas;
= Observacao do horario de inicio e término = Abertura para ouvir criticas sobre o

das aulas; desempenho;
= Assiduidade as aulas; = Observacgao dos prazos de entrega de
= Capacidade de comunicacdo com a notas e despachos em procedimentos
Comprometimento turma; de secretaria.

= Clima de respeito mutuo entre os
professores e alunos;

= Abertura para ouvir criticas sobre o
desempenho;

= Acessibilidade para estabelecer dialogo;

AVALIACAO DOS GESTORES DE CURSO NA VISAO DO ALUNO

A Avaliacao dos Gestores de Curso da Faculdade Guilherme Guimbala na visdo do aluno, foi
desenvolvida no 1° semestre de 2010, pretendeu antes de tudo, primar pela simplicidade, pela sinceridade e
praticidade. Objetivou também envolver efetivamente neste processo a infra-estrutura da instituicdo como um

todo.
Dos 1399 alunos dos cursos da FGG, 140 (10,00%) respondeu a nossa pesquisa.

Relativo avaliando os aspectos pessoais (item 1), os alunos da FGG pesquisados concordam
totalmente (muito bom), com a questdo proposta (forma de tratamento com os alunos) em percentuais de
35,04% e concordam (bom) em percentuais de 56,20%, perfazendo um total de 91,24% de pontos favoraveis.

No item 2, (interesse na resolu¢do dos problemas) concordam totalmente (muito bom) 21,89% e
concordam com “bom” em 54,74%, perfazendo o total de 76,64% de pontos favoraveis. Do lado negativo temos:
13,86 de Regular, 7,30 de Fraco e 2,19% que desconhece, perfazendo o total de 23,35% de pontos
preocupantes.

No item 3, (Acessibilidade aos alunos) concordam totalmente (muito bom) com a questao proposta
em porcentuais de 27,73% e concordam (bom) em percentuais de 45,98%, perfazendo um total de 73,72%. de
ponto favoraveis. Do outro lado, 21,16% acha Regular, 4,38% acha Fraco e 0,73% desconhece. Isto representa
26,27 de pontos preocupantes.

No item 4, (como figura representativa do curso) 40,87% acha Muito Bom e 46,72% Bom,
perfazendo um total de 87,59%% de pontos favoraveis.

No item 5, (coeréncia no desempenho da fungao) 32,85% concordam com Muito Bom e 54,74%

com Bom, perfazendo um total de 87,59% de pontos favoraveis;
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Quanto ao item 6, (dedicacdo ao curso) os alunos dos cursos da FGG que participaram da

pesquisa, 40,87% responderam que concordam (Muito Bom) e 47,44% responderam que praticamente

concordam (Bom), totalizando 88,32% de pontos favoraveis,

Com esses dados acima podemos considerar como pontos favoraveis na avaliacdo dos Gestores

de Cursos da FGG nos Aspectos Pessoais em percentuais acima de 84%

Relativo aos Aspectos Académicos do Curso — No item 7 (divulgagéo do perfil do profissional que
0 curso pretende formar), 30,47% concordam com Muito Bom; 50,00% concordam com “bom”, totalizando
80,47% de pontos favoraveis..

No item 8 — (adequacdo e direcionamento do curso para o mercado de trabalho), 28,90%
concordam com Muito Bom; 51,56% concordam com “bom”, perfazendo o total de 80,47% de pontos favoraveis.

No item 9 — (divulgagédo de matriz curricular do curso), 24,21% percentuais concordam plenamente
(Muito Bom) e 51,56% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que representa um total de 75,78% de
pontos favoraveis. Ja na soma de Regular (15,62%) mais Fraco (4,69) e Desconheco (3,90%), totaliza 24,21%
de pontos preocupantes.

Quanto ao item 10 — (valorizacdo do aspecto ético no desempenho profissional), 37,50%
percentuais concordam plenamente (Muito Bom) e 53,12% percentuais que praticamente concordam (Bom) o

que representa um total de 90,62% de pontos favoraveis.

Com a média dos dados dos itens 7, 8, 9 e 10 podemos considerar como pontos favoraveis em

percentuais acima de 81%

Relativo ao Aspecto Extra Classe - no item 11 (promog¢ado de palestras, seminarios, oficinas e
cursos), 7,57% concordam plenamente (Muito Bom), 21,00% praticamente concordam (Bom), o que representa
um percentual de 28,57% de pontos favoraveis. Pelo outro lado, 30,25% acha Regular, 39,49% acha Fraco e
1,68% desconhece, perfazendo o total de 71,43% de pontos preocupantes.

No item 12 (adequacdo destas atividades no aprimoramento da formagédo académica) 13,63%
concordam plenamente (Muito Bom), 37,12% praticamente concordam (Bom), o que representa um percentual
de 50,75%% de pontos favoraveis. Do lado negativo, 22,72% dizem que é Regular, 24,24% responderam que é

Fraco e 2,27% desconhece. Isto representa 49,24% de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 11 e 12 podemos considerar como pontos preocupantes em

percentuais acima de 60%

Relativo aos Aspectos Docentes — no item 13 (Assiduidade do corpo docente) 32,80% concordam
plenamente (Muito Bom), 52,80% praticamente concordam (Bom), o que representa um percentual de 85,60%

de pontos favoraveis.
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Quanto ao item 14 (respeito dos professores ao horério de inicio e término das aulas) 28,00%
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concordam plenamente (Muito Bom), 57,60% praticamente concordam (Bom), o que representa um percentual

de 85,60% de pontos favoraveis.

Com a média dos dados dos itens 13 e 14 podemos considerar como pontos favoraveis em

percentuais acima de 85%.

Na avaliagédo geral dos Gestores de Curso na Visao do Aluno da Faculdade Guilherme Guimbala o
grau de pontos favoraveis é de 77,35% e de 22,65% de preocupantes. Esses indicadores tornam-se bastante
representativos, quando comparados com pontos favoraveis e preocupantes.

Tais percentuais possibilitam entender que a Faculdade Guilherme Guimbala, responde
favoravelmente a expectativa do corpo docente. No entanto, faz-se necessério observar as peculiaridades da

cada setor avaliado.

Dentro da atual conjuntura, a instituicdo sofre uma série de contingéncias como a queda de
demanda para preenchimento de vagas existentes, o crescimento do indice de inadimpléncia, trancamento de
matricula e desisténcias, que levam a Direcdo da FGG e mantenedora a redimensionar o seu projeto de

desenvolvimento institucional.

Na Avaliagao dos Gestores de Cursos na Visao dos Alunos: 77,35% de pontos favoraveis e 22,65%

de pontos preocupantes.

QUADRO DIAGNOSTICO
(Sintese de Avaliacao dos Gestores de Curso na Visao do Aluno)

Perspectiva Potencialidade Fragilidade
(Pontos favoraveis) (Pontos preocupantes)
" Forma de tratamento com os alunos; = Interesse na resolucéo dos
" Interesse na resolucéo dos problemas;
problemas; = Acessibilidade aos alunos;
Avaliando os Aspectos ] Acessibilidade aos alunos;
Pessoais " Figura representativa do curso
" Coeréncia no desempenho da
funcao;
" Dedicacao ao curso.
" Divulgagéao do perfil profissional que = Divulgagéo da matriz curricular
o curso pretende formar; do curso.
Avaliando os Aspectos " Adequacao e direcionamento do
Académicos do Curso curso para o mercado de trabalho;
= Divulgagéo da matriz curricular;
" Valorizacao do aspecto ético no
desempenho profissional.
" Adequacao destas atividades no . Promocéo de palestras,
Avaliando os Aspectos aprimoramento da formagao académica. seminarios, ofig:inas e cursos;
Extra Classe = _ Adequacao destas a’gwdades no
aprimoramento da formagéo
académica.

Avaliando os Aspectos Assiduidade do corpo docente;
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Docentes " Respeito dos professores ao inicio e
término das aulas.

Na avaliagdo geral da Faculdade Guilherme Guimbala, o grau de pontos favoraveis € de 67,88%
e de 32,12% de pontos preocupantes. Esses indicadores tornam-se bastante representativos, quando
comparados com pontos favoraveis e preocupantes.

Tais percentuais possibiltam entender que a Faculdade Guilherme Guimbala, responde
favoravelmente a expectativa do corpo discente. No entanto, faz-se necessario observar as peculiaridades de
cada setor avaliado.

DOS EGRESSOS

Na pesquisa sobre a Avaliagdo Institucional na Visdo dos Egressos da FGG/ACE, alguns itens
foram destacados como: Estado Civil; Sexo; Idade; Curso de Graduacgéao realizado; Ano de concluséo; Curso de
Pés-Graduacédo e o nome do curso de Pds-Graduagédo Ainda foraM questionados; Apds a sua formatura na
ACE/FGG, (Participou de congressos, encontros e/ou cursos voltado para a sua area de formacao.; A formagao
universitaria/profissional desenvolvida na ACE/FGG Ihe deu base para o bom aproveitamento de cursos de
extensdo e especializagdo). O curso de graduacao que vocé cursou: (Atendeu suas expectativas de
formacao profissional; Proporcionou formacao técnico-cientifico adequado para assumir as fungbes que ora
desempenha; Os conteludos das diferentes disciplinas foram significativos para a sua formacgéao profissional; Os
tempos destinados as disciplinas praticas foram suficientes; O espago disponivel para o desenvolvimento de
seu curso foi adequado nas disciplinas: tedricas e praticas; Em relagdo ao estagio curricular, este teve o
acompanhamento esperado para melhor aplicacdo do conhecimento: O estagio foi importante porque permitiu:
“A sintese do conhecimento necessario a profissdo: A relacdo entre a teoria e a prética; A visualizacdo mais
clara da profissao; O desenvolvimento de habilidades especificas a profissao e Outros: Qual?”; Escreva quatro
palavras que indiguem as maiores dificuldades que vocé encontrou durante o curso: Escreve quatro palavras
que indiqguem as maiores dificuldades que vocé encontrou depois de formado; Que conceito vocé atribui ao
curso no qual se graduou; Hoje pelas noticias que recebe ou pelos contatos mantidos o curso “Melhorou,
Permanece sem alteragbes, Piorou, Informagcdes sobre as atividades profissionais: (Qual o grau de
satisfacdo com a profissao); Enfrenta dificuldades na execucdo das atividades no trabalho em funcdo de
deficiéncia na formagao académica; A sua atividade profissional teve inicio; O seu local de trabalho atual
caracteriza-se por ser:; Ramo de atividade; Cargo que ocupa; (A sua formagao atual esta de acordo co a sua
formacao académica). O curso superior que vocé cursou contribuiu para: (Ingressar no seu trabalho atual;
Ocupar cargo atual; Aumentar seu padrao salarial; Obter ascensao profissional). Vocé tem interesse para
retornar a ACE para: (Fazer novo curso de graduacgéo; Fazer curso de extensao/aperfeigoamento; Fazer curso

de especializagéo)”.
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Os instrumentos foram enviados por E-mail para os formandos de 2007, 2008 e 2009, num total de

1128, assim distribuidos entre as unidades de ensino da FGG: Direito — 324 (28,75%); Fisioterapia — 186
(16,42%); Pedagogia — 293 (26,00%); Psicologia — 199 (17,66%); Sistemas de Informagéo — 47 (4,17%) e
Terapia Ocupacional — 79 (7,00%).

Dos E-mails enviados, 238 (21,10%) retornaram por ndo corresponderem com os enderec¢os, assim
também, distribuidos entre os cursos: Direito — 74 (31,09); Fisioterapia — 26 (10,92%); Pedagogia — 75
(31,51%); Psicologia — 38 (15,97%); Sistemas de Informacéao — 8 (3,37%) e Terapia Ocupacional — 17 (7,14%).
Portanto, 890 (78,90%) foram recebidos pelos egressos que distribuidos por curso, ficaram assim: Direito — 250
(28,09%); Fisioterapia — 159 (17,87%); Pedagogia — 218 (24,49%); Psicologia — 161 (18,09%); Sistemas de
Informacao — 39 (4,39%) e Terapia Ocupacional — 63 (7,08%). No entanto, apenas 48 responderam, o que

correspondem 5,39% dos que receberam.

Dos dados coletados referentes a 48 (5,39%) instrumentos recebidos pelos egressos, sendo 12
(24,49%) do Curso de Direito; 07 (14,29%) do Curso de Fisioterapia; 07 (14,29%) do Curso de Pedagogia; 12
(24,49%) do Curso de Psicologia; 4 (10,20%) do Curso de Sistemas de Informacao e 6 (12,24%) do Curso de
Terapia Ocupacional.

Destes 48 egressos pesquisados, o estado civil esta assim distribuido: Solteiro, 14 (29,16%);
Casado, 28 (58,33%); Divorciado, 5 (10,41%) e Outros, 01 (2,08%).

Referente a sexo: Masculino, 16 (33,33%) e Feminino, 32 (66,67%). Quanto a idade, entre 20 e 25
anos: 12 (25,00%); entre 25 e 35 anos, 26 (54,17%) e acima de 35 anos, 10 (20,83%).

Dos cursos de Graduacgéao realizado, 12 (25,00%) é do curso de Direito; 07 (14,58%) do curso de
Fisioterapia; 07 (14,58%) do curso de Pedagogia; 12 (25,00%) do curso de Psicologia; 04 (8,34%) do curso de
Sistemas de Informacéao e 06 (12,50%) do curso de Terapia Ocupacional. Destes, 12 (25,00%) concluiram em
2007; 17 (35,42%) em 2008 e 19 (39,58%) em 2009.

Apds a concluséo do curso, 18 (37,50%) realizaram curso de especializa¢do (P6s-Graduagéo) e 30
(62,50%) nao realizaram qualquer tipo de especializacdo. Dos que realizaram a especializacao; 04 (8,34%) sao
do curso de Direito; 02 (4,16%) do curso de Fisioterapia; 05 (10,41%) do curso de Pedagogia; 02 (4,16%) do
curso de Psicologia; 02 (4,16%) do curso de Sistemas de Informacdo e 03 (6,25%) do curso de Terapia
Ocupacional.

Apoés a formatura, 13 (27,08%) sempre participam de congressos, encontros e de cursos voltados
para sua area de formacao; 28 (58,34%) as vezes participam de eventos voltados para a sua area deformacao;
7 (14,58%), nunca participaram de qualquer evento da sua area.

Quanto a formagao universitaria/profissional desenvolvida na ACE/FGG |he deu base para o bom
aproveitamento de cursos de extensdo e especializacdo, 34 (70,84%) disseram que sim e 14 (29,16%)
disseram que néo.

O curso de graduagao atendeu as perspectivas de formagao profissional: 40 (83,33%) dos egressos

pesquisados disseram que sim e outros 08 (16,67%) disseram que n&o.
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Quanto a formacao técnico-cientifica adequada para assumir as fungbes que desempenha; 35

(72,92%) disseram que sim. O curso proporcionou uma boa formagéo técnica-cientifico.

24 (50,00%) dos egressos pesquisados, concordam que os conteddos das diferentes disciplinas
foram significativos para a sua formagéo profissional e outros 22 (45,84%) concordam em parte. Apenas 02
(4,16%) ndo concordam.

Quanto ao tempo destinado as disciplinas praticas foram suficientes, 20 (41,67%) dizem que sim,
outros 20 (41,67%) dizem que foram em parte e 08 (16,66%), dizem que néo foram suficientes.

Ao espaco disponivel para o desenvolvimento de seu curso foi adequado nas disciplinas?

Nas teodricas, 32 (66,67%) responderam que sim; 02 (4,16%) responderam ndo e 14 (29,17%)
responderam em parte. Nas praticas, 18 (37,50%) responderam que sim; 09 (18,76%) responderam néo e 21

(43,74%) responderam em parte.

Em relacdo ao estagio curricular, 31 (64,58%) disseram que sim ao acompanhamento esperado
para melhor aplicagdo do conhecimento; 2 (4,16%) disseram que ndo teve 0 acompanhamento esperado e 15
(31,26%) que esse acompanhamento foi em parte.

Quanto ao questionamento “O estagio foi importante porque permitiu”, os egressos pesquisados
responderam mais de uma opg¢ao e assim apresentou que 14 (29,16%) opinaram que o estagio foi importante
porque permitiu “A sintese do conhecimento necessario a profissao”; 35 (72,92%) opinaram “A relagao entre a
teoria e prética”, ja 24 (50,00%) opinaram que “A visualizagdo mais clara da profissdo” e outros 21 (43,75%)
disseram que o estagio foi importante porque permitiu “O desenvolvimento de habilidades especificas a
profissdo” e apenas 2 (4,16%) disseram “outros”, sem opinar.

Dos egressos pesquisados 47 (97,92%) indicaram as maiores dificuldades encontradas durante o
curso e apenas 01 (2,08%) nao indicou dificuldades. Por curso ficou assim distribuido: Direito, 10 (20,83%);
Fisioterapia, 6 (12,50%); Pedagogia, 6 (12,50%); Psicologia, 10 (20,83%); Sistemas de Informacéao, 5 (10,42%) ;
Terapia Ocupacional, 5 (10,42%) e apenas 01 (2,08%) nao respondeu. As indicagbes estdo na pagina 14.

Quanto as maiores dificuldades encontradas depois de formado, 40 (83,33%) indicaram as
dificuldades e 08 (16,67%) ndo responderam. Da mesma forma anterior, ficou assim distribuido por curso:
Direito, 10 (20,83%); Fisioterapia, 6 (12,50%); Pedagogia, 5 (10,42%); Psicologia, 09 (18,75%); Sistemas de
Informacéao, 5 (10,42%); Terapia ocupacional, 5 (10,42%) e 08 (16,67%) ndo responderam. As indicagbes estao
na pagina 15.

Quanto ao conceito atribuido ao curso no qual se graduou. 12 (25,00%) acham muito bom; 30
(63,27%) acham bom; 06 (12,50%) acham regular e ndo houve deficiente.

Quanto a performance do curso no qual se graduou, pelas noticias recebidas ou pelos contatos a
instituicdo melhorou?; 09 (18,75%) acham que sim; 15 (31,25%) acham que permanece sem alteragdes; 09
(18,75%) piorou e 15 (31,25%) desconhecem totalmente.

Sobre as atividades profissionais dos egressos: Qual o grau de satisfagao profissional: 19 (39,58%)
se dizem muito satisfeito; 20 (41,67%) satisfeito; 07 (14,67%) pouco satisfeito e 2 (4,16%) se dizem insatisfeito.
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Enfrenta dificuldades na execucéao das atividades no trabalho em funcao de deficiéncia na formacao
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académica? —17 (35,42%) dizem que sim e 31 (64,58%) ndo enfrentam qualquer dificuldade.

A sua (egressos) atividade profissional teve inicio: 14 (29,16%) responderam que sua atividade
profissional teve inicio antes do curso, 0 mesmo numero (14 — 29,16%) disse que foi durante o curso e 16
(33,34%) que foi no primeiro ano apos a formatura. Apenas 04 (8,34%) em outra época.

Quanto ao local de trabalho dos egressos, caracteriza-se por ser: Empresa privada, 20 (41,67%);
Empresa mista, 1 (2,08%); Empresa publica, 07 (14,58%); Industria, 1 (2,08%); Comércio, 04 (8,34%); Servicos,
06 (12,50%); Instituicdo de Ensino, 03 (6,25%) e outros, 06 (12,50%).

Ao ramo de atividade, bem como o cargo que ocupa, a grande maioria esta dentro de suas
atividades profissionais (Ramo de atividade e cargo que ocupa estdo nas paginas 18 e 19).

A sua formagdo atual estd de acordo com a sua formacdo académica? Dos 48 egressos
pesquisados, 32 (66,67%) disseram que sim; 3 (6,25%) que ndo e 13 (27,08%) em parte.

Foi questionado aos egressos, se 0 curso superior que cursou contribuiu para. Ingressar no seu
trabalho atual: 31 (64,58%) responderam que sim; 07 (14,58%) que néo e 10 (20,84%) em parte. A ocupar o
cargo atual: 32 (66,67%) disseram que sim; 06 (12,50%) responderam que ndo e 10 (20,83%) em parte.
Aumentar seu padrao salarial: Sim, responderam 23 (47,92%); nao, 13 (27,08%) e em parte, 12 (25,00%). E
obter ascenséao profissional: 26 (53,06%) responderam que sim; 11 (22,45%) que nao e 12 (24,49%) disseram
em parte.

Perguntado aos egressos se tem interesse em retornara ACE para: Fazer curso de Graduagéo, 06
(12,50%) disseram que sim; 40 (83,34%) que ndo e 02 (4,16%) de que ja estd fazendo. Fazer curso de
atualizacdo e/ou aperfeicoamento, 33 (68,74%) responderam que sim e 15 (31,34%) que ndo. A fazer curso de
especializacéo, 28 (58,34%) que sim; 13 (27,08%) que nao e 07 (14,58%) ja esta fazendo.

Il - CONSIDERACOES FINAIS

Relembramos que o SINAES integra trés modalidades de avaliago:

1. Avaliagéo das Institucionais de Ensino Superior, desenvolvida em duas etapas:
a) auto-avaliacao, coordenada pela CPA;
b) avaliacdo externa, realizada por comissdes externas.

2. Avaliagdo dos Cursos de Graduagao.
Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Este relatério refere-se a uma parte da auto-avaliagao institucional, situada na primeira etapa da
avaliagdo da instituicdo, e é apresentado como um diagnéstico, um auto-conhecimento que deverd ser
complementado com os documentos oficiais da instituigao como o PDI e o PPPI, devidamente aprovada em
estancias superiores.

Somente a partir destes documentos — PDI, PPPIl, PPCs — consolidados na instituicdo, sera

possivel desenvolver um real e permanente processo de avaliagcao da instituicdo e de cursos
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IV - ENCAMINHAMENTOS

O processo de auto-avaliacdo € uma agao ampla e complexa, necessitando um envolvimento e
comprometimento de toda a instituicdo, para viabilizar estratégias que revertam as fragilidades em

potencialidades, além de subsidiar o PDI e o PPPI da instituicao.
A participagdo de todos os agentes da comunidade académica e administrativa da instituicao &

fundamental para o processo de auto-avaliagdo, como forma de instituir um processo de avaliagcdo sistematico

na instituicdo, garantindo a melhoria na qualidade dos profissionais que se formam, nas atividades realizadas e

nos servigos prestados pela instituicao.

Este Relatério devera ser apreciado pelos Orgaos Superiores da Instituicdo, para estabelecimentos
de estratégias com os Gestores de Cursos, com os 6rgdos suplementares, os érgdos de apoio e os 6rgaos

executivos da ACE/FGG, para planejamento de a¢des a serem implementadas pelas instancias competentes.

Joinville, margo de 2011

Jair Venancio
Coordenador CPA/FGG
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AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

SISTEMATIZACAO E ANALISE DOS RELATORIOS

DIMENSAO 1 — A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMETO INSTITUCIONAL

Potencialidades

Finalidades, objetivos e principios da instituigdo explicitados em documentos oficiais: Estatuto da ACE/FGG,
Regimento Geral da ACE/FGG e Projeto Politico-Pedagdgico Institucional da ACE/FGG (PPPI).
Planejamento Estratégico Institucional (PEI), elaborado coletivamente (participacdo de todas as unidades da
instituicdo) a partir de ........... e atualizado em .......... , a partir das necessidades e potencialidades,
resultando em estratégias de planejamento a curto, médio e longo prazos (mais especificamente em obras e
equipamentos e material permanente).

Infra-estrutura fisica e humana para a elaboragéo desta documentagéo e de planos de desenvolvimento.
Praticas pedagégicas permitem o alcance dos objetivos institucionais, além de ampliar a finalidade dos
cursos em relacao a formagao dos profissionais com atuagdo adequada no atendimento a comunidade,
produgéo e transmissao de conhecimentos.

Postura ética dos professores, alunos e funcionarios.

Fragilidades

Misséo da Faculdade Guilherme Guimbala ndo esté acessivel a comunidade académica.

Os documentos oficiais da ACE/FGG nao se articulam e nao sao implementados conjuntamente, visto que
ndo integram idéias, propostas e agdes institucionais. As articulacdes sd@o feitas no dia-a-dia entre os
Gestores de Cursos e Chefias de Administracao Geral da ACE/FGG.

Falta maior discussdo, conhecimento e apropriacdo, quanto aos objetivos, finalidades e compromissos da
Instituicdo de Ensino Superior — IES e formas de buscar a exceléncia e eficiéncia no ensino, pesquisa e
extensé&o.

Concretizacdo das praticas pedagégicas prejudicadas pelas restrigbes em relagdo: espago fisico,
equipamentos, pessoal de apoio técnico e agilidade e fluidez da documentagédo necessaria para que todas as
atividades sejam desenvolvidas satisfatoriamente.

Pouca divulgagéo da CPA e desconhecimento, por parte da comunidade estudantil, dos trabalhos da CPA.

Propostas da CPA/FGG

Socializar o Projeto Pedagogico Institucional da FGG a comunidade académica, promovendo reflexdo entre
docentes e discentes para a missao, objetivos e valores da Faculdade

Promover reunides sisteméticas com a comunidade discente, comprometendo os estudantes como
protagonistas do processo de avaliagdo dos |Cursos e da institui¢éo.

Urgéncia na elaborag¢é@o de um novo PDI, articulado ao PPPI.

Necessidade de conscientizagdo da importancia e utilizagdo do PDI na comunidade académica.

Criar féruns de discussao, envolvendo unidades académicas e administrativas.
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DIMENSAO 2 - A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGCAO, A
EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO.

Potencialidades

= Graduagao respeitada — atuagdo dos egressos em diferentes areas.

= Curriculos organizados de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais sempre em busca da melhoria da maior
interacdo entre a graduagao e a pds-graduacao e melhor clareza da atuagao profissional.

= Processo de selegdo para transferéncia externa (utilizagao de vagas ociosas, decorrentes de cancelamentos,
desisténcias e transferéncias).

Fragilidades

= Processo de ensino e aprendizagem nao € discutido pela instituicao.

= Falta integragcdo entre os professores para a elaboragcdo de programas de disciplinas quanto a
interdisciplinaridade e as formas de avaliacao.

= Melhorar comunicagdo entre docentes, garantindo sua participagdo ativa na rediscussdo dos projetos
pedagdgicos.

= Muito pouca articulagéao entre a Graduagéao e Pés-graduacgéo.

= Falta implementar na pratica a sua politica institucional de apoio a pesquisa e a extensao, visando a
formagéo do profissional & formagao do profissional cidadé@o e sua efetiva interagdo coma sociedade.

Propostas da CPA/FGG

= Implantar um Programa de iniciagdo Cientifica no ambito de cada curso.

= Aproveitar a dindmica dos TCCs — Trabalho de Conclusdao de Curso, sob a orientacdo docente, para
producgéo cientifica.

= Ampliar a oferta de Cursos de Extensado Universitaria de curta duracdo para atualizacdo de docentes e
discentes, abrindo inclusive para a comunidade.

= Dar maior amplitude aos Programas de Extenséao ja existentes, junto a comunidade.

DIMENSAO 3 - A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA I[\ISTITUIQAO, _CONSIDERADA
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A SUA CONTRIBUICAO A INCLUSAO SOCIAL, AO
DESENVOLVIMENTO ECQNOMICQ E SOCIAL, A DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA
CULTURAL, DA PRODUCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL.

Potencialidades

= Desenvolvimento de programas de assisténcia social.

= Organizagao de eventos sociais com entidades, permite aos estudantes e profissionais, atualizagdo dos
conhecimentos.

= Bom relacionamento com entidades de classe.

= Desenvolvimento de projetos que atendem as demandas sociais.

= Atendimento especial e diferenciado para estudantes econdmicas desfavorecidas ou com necessidades
especiais.

= Comunicagao com o cliente — implantacao da Ouvidoria.

Fragilidades

= Auséncia de uma politica clara para a inclusdo social.

= Organizagédo de Banco de Dados, contendo elenco de agbes de Responsabilidade Social empreendidas pela
Instituicao.

= Falta de divulgacao das atividades de extensdo existentes, junto a comunidade.
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Propostas da CPA/FGG

= Estabelecimento de politicas claras para os processos de inclusao social.

= |dentificagdo das agbes, programas e projetos que demonstram efetivamente a responsabilidade social da
instituicdo com a comunidade.

= Implantar Banco de Dados Eletrénico contendo o elenco de a¢des de Responsabilidade Social empreendidas
pela Institui¢éo.

DIMENSAO 4 — A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Potencialidades

= Servigo de Ouvidoria.

= Site da instituicdo elaborado para fornecimento de informagdes académicas e administrativas da ACE.
= Disponibilizacao de informacdes institucionais nos Portais.

Fragilidades

= Pouca informagéao oficial da institui¢ao.

= Falta de procedimentos de comunicagéao interna.

= Faltam mecanismos internos de comunicagéo, € que possam ser consultados quando ha duvidas ou o desejo
de saber mais sobre determinado assunto. (a comunicacao fica restrita ao setor burocratico).

= Falta maior divulgacao das atividades sociais da instituicdo junto ao corpo docente, discente e principalmente
junto a comunidade local.

Proposta da CPA/FGG

= Criar junto a Diretoria da FGG ou da ACE uma assessoria de imprensa para divulgacao interna e externa das
acOes académicas da instituicdo, nas diversas midias.

= Atualizar a pagina da ACE/FGG na internet.

= Criar um Blog da FGG para maior dindmica e penetracdo junto a comunidade académica e clientela em
potencial.

= Sistematizar as edigbes da revista Info/ACE e do folhetim “O Boletim”, com ampla divulgagao interna
(Comunidade Académica) e externa (MEC, CNE, SEE/SC, Escolas, Empresas, Orgaos Publicos,
Condominios, etc.) ou transforma-los em revista eletrénica junto a pagina da instituicao na internet e no Blog.

= Elaborar um Plano Estratégico de Marketing Educacional com objetivo de conquistar, manter e fidelizar os
alunos (considerados clientes mensalistas) aos servicos educacionais da FGG, com destaque para agdes
gue determinem as necessidades e desejos dos estudantes (publico-alvo) e que indicam a caracteristica e
direcionamento dos projetos pedagdgicos institucionais e de seus cursos, comunicagdo, divulgacio e
servigos institucionais.

DI,MENSAO 5 — AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
E SUAS CONDICOES DE TRABALHO.

GERAL

Potencialidades

= Otimo ambiente de trabalho.

= Assiduidade.

= Relacionamento com equipes de trabalho, assim como com o superior hierarquico.

Fragilidades

= Plano de Carreira Docente estd compativel, porém nao foi homologado pelos érgdos competentes.

= Falta no Quadro Docente, a compatibilidade de titulagdo e jornada de trabalho, em especial com os
instrumentos de Avaliagdo dos Cursos.-

= A |ES possui ainda em seus quadros docentes graduados sem especializagao.

= Mecanismos claros de contratacdo e de progressao de carreira.

= Auséncia de incentivos e de outras formas de apoio para o desenvolvimento das fungdes e de desempenho
dos servidores (docentes e técnico-administrativo).
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Propostas da CPA/FGG

= Providenciar a homologagéo do Plano de Carreira Docente e do Corpo Técnico-Administrativo, aprovados
pelas Portarias de n° 2 e 3/DG/FGG/2010, junto ao Ministério do Trabalho e Emprego.

= Providenciar gradativamente e adequacao do quadro de docentes as exigéncias de titulagdo e jornada de
Trabalho (parcial e integral).

= Oferecimento de curso de aperfeicoamento e qualificagdo de funcionarios e docentes.

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE O
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA INDEPENDENCIA E
AUTONOMIA EM RELACAO COM A MANTENEDORA, E A PARTICIPAGAO DOS SEGMENTOS
DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS.

Potencialidades

= Integragao entre os Gestores de Cursos e Gestores Administrativos da ACE/FGG.

= Acesso dos Gestores de Cursos as rotinas burocraticas e normativas da ACE/FGG

= Registro académico eletrénico, de facil acesso aos estudantes (controle de notas e faltas)

Fragilidades

= Falta de conhecimento de competéncias dos gestores académicos e administrativos.

= Centralizagao de algumas decisdes que sdo mal informadas ou ndo repassadas aos envolvidos.

= Falta rotina de comunicacdo (a comunicacao fica restrita ao setor burocratico e ndo chega a quem precisa
conhecer a rotina).

= N&o se verificou a participagao de alunos nas decisdes, apenas a participagdo na comissao da CPA

= O funcionamento e a representatividade dos Conselhos Superiores e Colegiados de Curso cumprem
parcialmente os dispositivos regimental e estatutario da instituicdo, tendo em vista que néo ocorre eleicao
para os representantes e, sim, indicacdo, configurando, desse modo, um quadro aguém do que expressa o
referencial minimo de qualidade.

Propostas da CPA/FGG

= Desenvolver rotinas sistematicas de informacdes, para facilitar gestdo académica e administrativa nas
unidades.

= Melhorias e constante atualizacdo no sistema de busca de documentos oficiais (Resolucdes, Portarias,
Normas, etc>).

= Efetivar na pratica a participagao de representantes nos Colegiados da FGG.

= Reorganizar a representacdo docente e discente nos 6rgaos colegiados, por indicagao eletiva para os
docentes e por indicagao do 6rgao estudantil nos caos dos discentes.

DIMENSAO 7 - INFRA-ESTRUTURA FiSIpA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E PESQUISA,
BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO.

Potencialidades

Geral

= Espaco fisico.

= Conservacgao e manutencao dos prédios, de jardins e de limpeza.
= Construcdo de novas salas de aulas.

= Clinicas da area de saude.

= Cordialidade no atendimento aos usuarios

Salas de aulas

= Acessibilidade a salas de aulas.

= Recursos audio-visuais nas salas de aulas.

= Limpeza.

Laboratérios

= Espagos fisicos para os laboratérios especificos de cursos.

= Acessibilidade aos laboratérios.

= Laboratérios disponiveis, fora do horario de aulas, para estudos, acompanhados por monitores de cursos.
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= Biotério de experimentacéo disponivel.

= Equipamentos utilizados por cada curso.

Salas Administrativas

= Boas condicbes de instalacdes fisicas administrativas de chefias e secretarias de cursos
Biblioteca

= Horario e funcionamento compativeis com os horarios e turnos dos cursos oferecidos.
= Facilidade de localizag&o e retirada de acervos.

= Espaco fisico e instalagbes adequadas as demandas e ao acervo.

= Melhoria do acervo nos ultimos anos.

= Salas de estudos.

Fragilidades

Geral

= Ambientagéo das salas aulas.

= Ambientagdo de laboratorios.

= Equipamentos de laboratérios: quantidade e atualizagao.

= Disponibilidade de Bibliografia.

Acessibilidade

= Melhoria ao estacionamento interno da ACE/FGG.

Salas de aulas

= Salas de aulas antiquadas.

= Acesso as salas de aulas desprotegidas das chuvas.

Laboratérios

= Espaco fisico para os laboratérios: tamanho, iluminagao, acustica, ventilagdo e mobiliario.

= Laboratério de Informatica: quantidade de computadores, atualizagcdo, disponibilidade, manutencédo e
conservagao

Salas administrativas

= A sala de permanéncia de docentes dos cursos da saude (Fisioterapia, Psicologia e Terapia Ocupacional),
esta localizada em local inadequado em funcao dos professores néo freqiientar o local.

Equipamentos

= Auséncia de computadores e outros equipamentos para implementagao de inovagdes pedagogicas.

= Conservacao, manutengao, atualizagéo e reposi¢ao de equipamentos

Biblioteca

= Atualizar o acervo para atender a dindmica dos cursos.

= Apesar da aquisi¢do de novos livros nos ultimos anos, ainda ndo esta no nivel desejado pelo corpo docente e
discente.

Propostas da CPA/FGG

= Planejamento institucional, nos diversos niveis, como instrumento para equacionar 0s parcos recursos de
investimento diante das necessidades crescentes, adotando os projetos

= Levantamento e estudos para ocupacdo do espaco fisico da ACE e das necessidades de salas de aulas,
salas administrativas e de permanéncia dos professores,

= Realizar levantamento real da infra-estrutura fisica da instituicdo com informagdes para atendimento as
demandas e necessidades das unidades da ACE/FGG.

= Agilizagao na politica de aquisicao e de reposicao de livros e periédicos.

DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO, ESPECIALMENTE EM RELACAO AOS
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL.

Potencialidades

= Procedimentos de auto-avaliagdo contemplados no Projeto Politico Pedagégico Institucional — PPPI e nos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPCs.

= Acdes de avaliacao institucional existente na instituicdo ha muitos anos.

= Aprovagao do Regulamento da Comissao Prépria de Avaliagcdo da ACE/FGG pelos membros da CPA/FGG
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Fragilidades

= Desconhecimento dos alunos a existéncia e das agoes da CPA.

= Falta de divulgacéo das andlises internamente dos Resultados da CPA acessiveis a comunidade académica
(mural, salas de aulas, cantina, etc.).

= Plano de Acéo referente aos resultados obtidos implementados muito lentamente (deveria ser imediato).

= Dificuldade na obtengé@o de dados e informagdes institucionais das diversas atividades como subsidios aos
processos de planejamento e de avaliagéo institucional

= Auséncia de infra-estrutura (fisica e material), recursos humanos e financeiros para apoio e sustentabilidade.

Propostas da CPA/FGG

= Dar ampla divulgagdo a comunidade académica dos objetivos da CPA/FGG e respectivos relatérios de
avaliagdo, com as propostas de melhorias.

= Agilizar as providéncias e implementar mais rapidamente o Plano de Melhorias resultantes do relatério da
CPA.

= Integracdo dos resultados de auto-avaliagdo das diversas atividades da instituicio ao Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI.

= Sistematizacdo para entrega de relatérios anuais de atividades institucionais realizados nos Cursos e nos
demais niveis da ACE/FGG.

DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

ESTUDANTES

Potencialidades

= Admisséo aos Cursos da ACE/FGG se d4, pelo Processo Seletivo.

= A ACE/FGG disponibiliza bolsas aos académicos comprovadamente carentes, por meio de triagem realizada
pelo apoio e Orientacdo aos Estudantes,

= Politica de estagios curriculares nao obrigatérios na prépria instituicdo e em outras instituicbes publicas e
iniciativas privadas.

= Monitoria académica na area de saude.

Fragilidades

= Falta de incentivos para os outros cursos fora Direito e da area de saude.

= Nao preenchimento de vagas em alguns cursos oferecidos pela Institui¢éo.

= Evasdao de alunos ingressantes por falta de conhecimentos bésicos. Alguns tém dificuldades no
desenvolvimento de raciocinio l6gico e desistem frente aos primeiros obstaculos diante de uma nova
metodologia de ensino, onde a responsabilidade pelo aprendizado é compartilhada pelo aluno.

Propostas da CPA/FGG

= Ampliar a participagdo de discentes em eventos e divulgacdo dos resultados de trabalhos desenvolvidos em
disciplinas, em atividades de extensao e de pesquisa.

= Implementar a¢des que alterem o quadro de desmotivacao e baixo nivel dos ingressantes.

= Acompanhamento aos estudantes para a sua permanéncia (agées conjuntas entre professores e gestores
para evitar a evasao).

EGRESSOS
Potencialidades
= Oferta de cursos de pés-graduagao que atende parte dos egressos,

Fragilidades

= Pesquisa de Egressos.

= A maioria dos egressos nao participa das atividades e da vida da instituigédo.

= Falta de maior divulgacdo para os egressos, dos cursos de especializagdo e extensdo oferecida pela
ACE/FGG.
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Propostas da CPA/FGG

= Criar um Portal de Egressos e estabelecer parcerias para o seu desenvolvimento.

= Analises sistematicas dos resultados de pesquisas sobre o perfil e acompanhamento dos Egressos pelos
gestores de cursos e administrativos, bem como o estabelecimento de oportunidades para formacao
continuada.

= Eventos que aproximem os egressos aos estudantes dos cursos.

= Manter um programa permanente de pesquisa de egressos.

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO
SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCACAO SUPERIOR.

Potencialidades

= Receita da ACE/FGG é gerada pela arrecadacédo das mensalidades dos cursos e, quando necessario, suprida
pela mantenedora.

= Dotacdo de equipamentos e infra-estrutura

Fragilidades

= As receitas da FGG sao provenientes de anuidade/mensalidades, taxas/secretaria, servicos e outras fontes,
subtraidas dos descontos, bolsas e inadimpléncia

= Queda de receita em funcao do nimero de alunos, aumento nas concessoes de bolsas.

= Alta inadimpléncia dos alunos.

Propostas da CPA/FGG

= Estabelecer grupo de apoio administrativo com o objetivo de criar estratégias de recursos para a instituicao,
formado por colaboradores com conhecimentos técnicos e envolvimento com outras instituicées, empresas
publicas ou privadas, que proporcionam um caminho mais curto para a efetivagao de projetos propostos.

= Elaborar um Plano Estratégico de Captacédo de alunos, de curtos, médio e longo prazo, de forma a reduzir
vagas ociosas e atingir um efetivo de matriculas que permita o ponto de equilibrio, com superavit para
investimentos em qualidade minima exigidos pelos instrumentos de avaliagao.



