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APRESENTACAO

A Comunidade Académica, Orgaos Colegiados Superiores e
Unidades Académicas e Administrativas da ACE/FGG.

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Associacdo Catarinense de
Ensino/Faculdade Guilherme Guimbala — ACE (CPA/FGG), apresenta o Relatério Preliminar
da Avaliacdo Institucional na Vis&do do Professor.

O Relatério Preliminar apresenta a sistematizacdo da Auto-Avaliacao,
elaborados pelas Unidades Académicas e Administrativas da ACE/FGG, além das propostas
da CPA/FGG, com base nos apontamentos institucionais observados, na consulta de
documentos e registros oficiais da instituicdo, além dos padrées minimos de qualidade,
estabelecidos pelas dimensdes no documento do INEP/MEC.

A analise do documento é fundamental para a continuidade da reflexdo acerca
dos diversos aspectos e atividades dos egressos na vida profissional e serdo essenciais para

nortear as acgoes futuras da ACE/FGG

O Relatério esta disponivel no endere¢co www.ace.br/cpa.

Cordialmente,

MEMBROS DA CPA/FGG

Jair Venancio — Coordenador CPA/FGG
Patricia Zumblick Santos May — Técnica Administrativa
Claudinei Carlos Munhoz — Técnico Administratiov
Aquibaldo Almeida Leite — Docente
Fabricio Noveletto — Docente

Fabio Roberto Stereunagel — Discente

Dimas Padilha — Discente

Alvim Duarte — Representante da Comunidade
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INTRODUCAO

O programa de avaliacdo institucional da FGG/ACE, tem como finalidade apresentar um conjunto
de informagbes devidamente organizadas de forma auxiliar no processo de tomadas de decisbes, com o
propésito de implementar e/ou incrementar agdes educativas com vistas, a melhorias da qualidade do ensino.

Assim a CPA — Comissao Propria de Avaliagdo, designada pela Direcdo Geral da FGG/ACE
realizou no periodo de 02 a 25 de junho a avaliagao da instituicdo na visdo do professor, com a finalidade de
prover sistematicamente a instituicdo de instrumentos para a melhoria e aperfeicoamento de seu processo

educacional, buscando interagir acdes administrativas e académicas para o alcance de suas finalidades.

DESENVOLVIMENTO

Na pesquisa sobre a Avaliagao Institucional na Visdo do Professor da FGG/ACE, alguns itens foram
destacados: Gestores de Curso (atencdo ao professor, condugéo do curso, dedicagao ao curso, acessibilidade
e interesse na resolugdo dos problemas, coeréncia no desempenho da fungéo); Secretaria de Curso (a
qualidade de atendimento nas secretarias, horario de funcionamento); Salas de Aulas (Quanto ao espago fisico:
adequacao de sala de aula para teoria — tamanho,iluminacgéao, acustica, ventilagdo, mobiliario; Acessibilidade a
salas de aulas e limpeza); Laboratérios (Quanto ao espaco fisico — adequagéo para laboratérios); acessibilidade
aos laboratérios; Equipamentos dos laboratérios utilizados por cada curso (quantidade, atualizagao,
disponibilidade, manutencdo e conservacao); Quanto ao laboratério de informatica (quantidade de
computadores, atualizagéo, disponibilidade, manutengdo e conservagdo), limpeza; Biblioteca (cordialidade e
eficiéncia no atendimento, horario de funcionamento, salas de estudos, acervo de livros e acervo de revistas e
periddicos; Recursos audiovisuais (quantidade e atualizagdo, disponibilidade, manutencdo e conservagao);
Acessibilidade a FGG/ACE (acesso por transporte urbano, estacionamento interno da instituicdo, seguranca

interna).

No quadro de professores da Faculdade Guilherme Guimbala, constam 131 profissionais, sendo
que 116 (88,85%), lecionam em um curso; 10 (7,64%) em dois cursos; 4 (3,05%) em trés cursos e 01 professor
(0,76%) em quatro cursos.

Assim o quadro de professores por curso esta assim distribuido: Direito — 29 (22,90%); Fisioterapia
— 30 (21,37%); Pedagogia — 26 (19,84%); Psicologia — 33 (25,19%); Sistemas de Informacédo — 12 (9,16%) e
Terapia Ocupacional — 23 (17,55%)

Dos dados coletados referentes a 105 (80,15%) dos professores da FGG, sendo 14 (48,27%) do
curso de Direito: 28 (93,33%) do curso de Fisioterapia; 17 (65,38%) do curso de Pedagogia; 22 (66,66%) do
curso de Psicologia; 10 (83,33%) do curso de Sistemas de Informacado e 14 (60,86%) do curso de Terapia

Ocupacional.
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Os cursos sobre a égide da Faculdade Guilherme Guimbala — FGG foram avaliadas
simultaneamente e desta forma foram somados os valores que deram uma visibilidade dos pontos positivos e

negativos da instituigao.

AVALIACAO INSTITUCIONAL NA VISAO DO PROFESSOR

QUESTAO MUITO BOM| BOM |P.POS REG. | FRACO | DESC
GESTORES DE CURSO
1 | Atengéo ao professor 77 26 103 1 0 1
73,3% 24,8% 99,1% 1,0% 0,0% 1,0%
"2 | Condugéo do curso (lideranga) 70 33 103 1 0 1
66,7% 31,4% 99,1% 1,0% 0,0% 1,0%
3 | Dedicagéo ao curso 79 23 102 1 1 1
75,2% 21,9% 97,1% 1,0% 1,0% 1,0%
4 Acessib_ilidade e interesse na 77 o4 101 > 1 1
resolugéo dos problemas
73,3% 22,9% 96,2% 1,9% 1,0% 1,0%
5 fCoer~éncia no desempenho da 74 57 1 1 1
ungéo
71,4% 25,7% 97,1% 1,0% 1,0% 1,0%
SECRETARIA DE CURSO
6 A qualidgde de atendimento nas 84 20 104 0 " 0
secretarias
80,0% 19,0% 99,0% 0,0% 1,0% 0,0%
7 | Horério de atendimento 59 39 98 7 0 0
56,2% 37,1% 93,3% 6,7% 0,0% 0,0%
SALAS DE AULAS
Quanto ao espago fisico:
adequacao das salas de aula
8 | para teoria (tamanho, 7 59 66 30 8 1
iluminacao, acustica, ventilagcao,
mobiliario)
6,7% 56,2% 62,9% 28,6% 7,6% 1,0%
9 Acessibilidade a salas de aulas 57 58 85 17 > 1
25,7% 55,2% 80,9% 16,2% 1,9% 1,0%
10 | Limpeza 38 53 91 13 0 1
36,2% 50,5% 86,7% 12,4% 0,0% 1,0%
LABORATORIOS
Quanto ao espago fisico:
adequacao para laboratérios
11 | (tamanho, iluminacao, acustica, 12 33 45 27 5 28
ventilagdo, mobiliario)
11,4% 31,4% 42,8% 25,7% 4,8% 26,7%
12 Acessibilidade aos laboratérios 17 45 62 10 5 o8
16,2% 42,9% 59,1% 9,5% 4,8% 26,7%
Equipamentos dos laboratérios
utilizado por cada curso:
13 | (quantidade, atualizacao, 6 28 34 33 7 31
disponibilidade, manutengéo e
conservagao)
5,7% 26,7% 32,4% 31,4% 6,7% 29,5% | 67,6%
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Quanto ao laboratério de
informatica (quantidade de
14 | computadores, atualizagao, 9 30 39 18 11 37
disponibilidade, manutencéo e
conservacgao)
8,6% 28,6% 37,.2% 17,1% 10,5% | 35,2%
15 | Limpeza 20 48 68 9 0 28
19,0% 45,7% 64,7% 8,6% 0,0% 26,7%
BIBLIOTECA
Cordialidade e eficiéncia no
16 atendimento 53 41 94 4 1 6
50,5% 39,0% 89,5% 3,8% 1,0% 5,7%
17 | Horario de funcionamento 45 44 89 7 1 8
42,9% 41,9% 84.8% 6,7% 1,0% 7,6%
18 | Salas de estudos 34 48 82 6 1 16
32,4% 45,7% 78,1% 5,7% 1,0% 15,2%
19 | Acervo de livros 5 27 32 47 24 2
4,8% 25,7% 30,5% 44.8% | 22,9% 1,9%
20 Acervo de revistas e periodicos 12 26 38 30 32 5
11,4% 24,8% 36,2% 28,6% | 30,5% 4,8%
RECURSOS AUDIOVISUAIS
21 | Quantidade e atualizacéo 11 48 59 30 14 2
10,5% 45,7% 56,2% 28,6% 13,3% 1,9%
20 Disponibiligade, manutengdo e 12 51 63 57 13 5
conservacao
11,4% 48,6% 60,0% 25,7% 12,4% 1,9%
ACESSIBILIDADE A FGG
23 | Acesso por transporte urbano 42 34 76 2 3 24
40,0% 32,4% 72,4% 1,9% 2,9% 22,9%
24 _Estgc[oqamento interno  da 13 43 56 30 17 5
instituicao
12,4% 41,0% 53,4% 28,6% 16,2% 1,9%
25 | Seguranca interna 30 54 84 18 2 1
28,6% 51,4% 80,0% 17,1% 1,9% 1,0% | 20,0%

Na soma dos valores, podemos analisar os pontos positivos e negativos da instituicao, (FGG).
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AVALIANDO OS GESTORES DE CURSO
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DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Atencdo ao professor

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 99,1%

Conducéo do curso (liderancga)

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 99,1%

Dedicacgao ao curso

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 97,1%

Acessibilidade e interesse na
Resolucéo dos problemas

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 96,2%

Coeréncia no desempenho da
funcéo

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 97,1%

AVALIANDO AS SECRETARIAS DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

A qualidade de atendimento nas
secretarias

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 99,0%

Horario de atendimento

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 93,3%

SALAS DE AULAS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:

adequacdo das salas de aula para

teoria (tamanho, iluminagao,
acustica, ventilacao, mobiliario)

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 62,9%

Na soma de “Regular + “Fraco” é de
38,0%.

Acessibilidade a salas de aulas

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 80,9%

Limpeza

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 86,7%

AVALIANDO OS LABORATORIOS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:
adequacao para laboratérios
(tamanho, iluminagéo, acustica,
ventilagdo, mobiliario)

”

Somando-se os valores “Muito Bom
e “Bom”, obtém-se o valor de 42,8%

A percentagem de 57,2% da soma de
“Regular “ + “Fraco” + “Desconheco”
aos laboratérios. Destaque para o
desconhecimento dos laboratérios que
chegam a 26,7%.

Acessibilidade aos laboratérios

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 59,1%

Na soma de “Regular + “Fraco” é de
14,3%. Chama atencgéo para o
desconhecimento que chega a 26,7%,
totalizando 40,9% de pontos negativo.

Equipamento dos laboratérios
utilizado por cada cursa:
(quantidade,atualizagéo,
disponibilidade, manutengéo e
conservacao)

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 32,4%

Na soma de “Regular + “Fraco” é de
38,1%. Chama atencgao para o
desconhecimento que chega a 29,5%,
totalizando 67,6% de pontos negativo

Quanto aos laboratérios de
informatica: (quantidade de
computadores, atualizagéo,
disponibilidade, manutengéo e
conservacao)

”

Somando-se os valores “Muito Bom
e “Bom”, obtém-se o valor de 37,2%

Na soma de “Regular + “Fraco” é de
27,6%. Chama atencéao para o
desconhecimento que chega a 35,2%,
totalizando 62,8% de pontos negativo

Limpeza

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 64,7%

Atencdo para o desconhecimento do
item por 26,7% dos entrevistados
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DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Cordialidade e eficiéncia no
atendimento

”

Somando-se os valores “Muito Bom
e “Bom”, obtém-se o valor de 89,5%

Horario de funcionamento

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 84,8%

Salas de estudos

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 78,1%

Acervo de livros

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 30,5%

A percentagem de 69,5% da soma de
“Regular “ + “Fraco” + “Desconhec¢o”
ao acervo de livros

Acervo de revistas e periddicos

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 36,2%

A percentagem de 63,8% da soma de
“Regular “ + “Fraco” + “Desconhec¢o”
ao acervo de revistas e periodicos

AVALIANDO OS RECURSOS AUDIOVISUAIS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quantidade e atualizagao

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 56,2%

A percentagem de 43,8% da soma de
“Regular “ + “Fraco” + “Desconhec¢o”
quanto a quantidade e atualizacao dos
recursos audiovisuais

Disponibilidade, manutencao e
conservagao

”

Somando-se os valores “Muito Bom
e “Bom”, obtém-se o valor de 60,0%

A percentagem de 40,0% da soma de
“Regular “ + “Fraco” + “Desconheco”
quanto a disponibilidade, manutencao
€ conservagao aos recursos
audiovisuais

AVALIANDO A ACESSIBILIDADE A FGG

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Acesso por transporte urbano

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 52,4%

Na soma de “Regular + “Fraco” é de
4,8%. Chama atencgao para o
desconhecimento que chega a 22,9%,
totalizando 27,6% de pontos negativo

Estacionamento interno da
instituicao

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 53,4%

A percentagem de 46,6% da soma de
“Regular “ + “Fraco” + “Desconhec¢o”
quanto ao estacionamento interno

Segurancga interna

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 80,0%
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GRAFICOS - FGG

Gestores de Curso

100,00%-
90,00%-
80,00%1
70,00%11] O Muito Bom
60,00%11] H Bom
20,00% 1] O Regular
40,00%17] OFr
30,00% {1 aco
20,00%1] B Desconheco
10,00% 111
0,00%-
Questao 1 Questao 2 Questao 3 Questao4  Questdao 5
Secretaria de Curso
100,00%-
80,00%:-
O Muito Bom
60,00% EBom
40,00%- ORegular
OFraco
20,00% B Desconheco
0,00%-
Questao 6 Questao 7
Salas de aulas
100,00%:-
80,00%
O Muito Bom
60,00% B Bom
40,00%:- ORegular
OFraco
20,00% B Desconheco
0,00%:

Questao 8 Questao 9 Questao 10
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Laboratérios

100,00%-
90,00%-
80,00%-
70,00%- ,

. O Muito Bom
60,000/0- mBom
50,00%1 ORegular
40,00%+ OFraco
30,00%1 W Desconhego
20,00%-

10,00%:-
0,00%-
Questdao 11 Questdo 12 Questdo 13 Questdo 14 Questdo 15
Biblioteca
100,00%-
90,00%-
80,00%-
70,00%- O Muito Bom
60,00%- EBom
50,00% ORegular
3888:;0 ’ OFraco
20:0002_, B Desconheco
10,00%7
0,00%:
Questao 16 Questao 17 Questao 18 Questao 19 Questao 20
Recursos audiovisuais
100,00%-
90,00%-
80,00%-
70,00%- ,

. O Muito Bom
60,000/0- mBom
28’88;'/ ORegular

WY 70 OFraco
30,00% B Desconhego
20,00% 1"

10,00% 1
0,00%-

Questao 21 Questao 22
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Acessibilidade a FGG

100,00%

90,00%-

80,00%

70,00%-

O Muito Bom

60,00%

EBom

50,00%-

O Regular

40,00%-

30,00%-

20,00%
10,00%
0,00%:+

NN N\

OFraco
B Desconheco

Questdo 23 Questao 24 Questao 25

Diagnostico

Avaliacao institucional na visdo dos professores da Faculdade Guilherme Guimbala — FGG: a

pesquisa foi realizada por amostragem, atingindo um percentual superior a 80%(oitenta por cento) do total do

corpo de professores da FGG, de modo tal, que a escolha dos fosse aleatéria. Para tanto, foram encaminhados

aos docentes, os instrumentos com prazo para respostas. Dos 131 docentes, 105 (80,15% ) responderam o0s

instrumentos enviados. Deve-se destacar nestes nimeros que existem professores que lecionam em mais de

um curso na instituicdo. Neste caso o nimero de professores, na soma por curso, seria de 153.

Nas condicdes de docentes da FGG, cumpre destacar que:

Perspectiva

Avaliando o Gestor de
Curso

Avaliando a Secretaria
do Curso

Avaliando as Salas de
Aulas

Avaliando os
Laboratorios

Pontos Favoraveis

= Atencao ao professor;

= Dedicagao ao curso;

= Acessibilidade e interesse na resolucao
dos problemas;

= Coeréncia no desempenho da fungéo.

= Qualidade de atendimento;
= Horario de atendimento..

= Acessibilidade a salas de aulas;
= Limpeza.

Pontos
Preocupantes

Desconhecimento  quanto  ao
espaco fisico;

Desconhecimento a acessibilidade
aos laboratérios;

Desconhecimento dos
equipamentos dos laboratorios;
Desconhecimento  quanto  ao
laboratério de informatica.
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= Cordialidade e eficiéncia no | = Acervo de livros;
atendimento; = Acervo de revistas e periddicos

= Horario de funcionamento;
= Salas de estudos;

* Quantidade e atualizagao;
= Disponibilidade, manutencéo e
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Avaliando a Biblioteca

Quantidade e atualizagéao;

Avaliando os Recursos Disponibilidade. Manutengéo

Audiovisuais

conservagao conservagao
Avaliando a = Acesso por transporte urbano; = Estacionamento interno.
Acessibilidade a = Estacionamento interno;
FGG/ACE = Seguranga interna.

O critério para a alocagao dos resultados na tabela acima se deu dentro da seguinte perspectiva: a
somatéria dos percentuais dos resultados “muito bom” e “bom” quando maiores ou iguais a 60% passaram a
ocupar a coluna dos pontos favoraveis e a somatéria dos percentuais dos resultados “regular’ e “fraco”
quando iguais ou superiores a 20% ocupariam a coluna dos pontos preocupantes, as demais somatorias
foram entendidas como neutras.

Quando o resultado alocado aparece em ambas as colunas, esta CPA entende que tiveram bom
desempenho, porém faltam-lhes algum ingrediente para um melhor resultado e que merecera uma melhor

verificagdo para uma melhor analise.

Verificacoes

Sob a optica das dimensdes previstas no Art. 3° da Lei 10.861/04, do que deve ser traduzido em
acdes, visando o aprimoramento do que funciona e melhorias da qualidade onde necesséria e inovagdes

reclamadas, para serem definidos os alvos sobre os quais a auto-avaliacao devera ser operacionalizada.

Esta pesquisa realizada com o corpo docente dos cursos da Faculdade Guilherme Guimbala —

FGG, mostrou claramente que os pontos que deve ser aprimorados, melhorados ou construidos sao:

» Nos laboratérios existentes na FGG, criar um mecanismo de estimulo ao uso e/ou de conhecimento da
existéncia dos mesmos na instituigao.

» A Biblioteca Central, possui acesso a base de dados, porém é baixo o acervo de livros, periédicos e
revistas, sendo necessario um planejamento de aquisi¢ao bibliografias.

» Quanto aos recursos audiovisuais, sdo poucos em disponibilidade e a falta de manutencdo dos
aparelhos existentes. Desta forma ha necessidade de atualizagdo e de maior disponibilidade de
recursos audiovisuais.

» O estacionamento interno deve ser revisto.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Avaliacao Institucional da Faculdade Guilherme Guimbala na visdao do professor, foi
desenvolvida no 1° semestre de 2010, pretendeu antes de tudo, primar pela simplicidade, pela sinceridade e
praticidade. Objetivou também envolver efetivamente neste processo a infra-estrutura da instituicdo como um
todo.

Assim, a Faculdade Guilherme Guimbala foi avaliado pelos docentes de seus cursos.

Dos 131 professores disponiveis para os cursos da FGG, 105 (80,15%) respondeu a nossa

pesquisa.

Relativo avaliando os gestores de curso, (item 1), os professores da FGG pesquisados
concordam totalmente (muito bom), com a questdo proposta em percentuais de 73,3% e concordam (bom) em
percentuais de 24,8%, perfazendo um total de 99,1%.

No item 2, concordam totalmente (muito bom) 66.7% e concordam com “bom” em 31,4%,
perfazendo o total de 99,1% de pontos favoraveis.

No item 3, concordam totalmente (muito bom) com a questao proposta em porcentuais de 75,2% e
concordam (bom) em percentuais de 21,9%, perfazendo um total de 97,1%. de ponto favoraveis.

No item 4, concordam totalmente (muito bom) com a questao proposta em porcentuais de 73,3% e
concordam (bom) em percentuais de 22,9%, perfazendo um total de 96,2%. de pontos favoraveis.

No item 5, concordam totalmente (muito bom), com a questao proposta em percentuais de 71,4% e

concordam (bom) em percentuais de 25,7%, perfazendo um total de 97,1%. De pontos favoraveis.

Com esses dados acima podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo do Gestor de

Curso.

Relativo a avaliando a secretaria do curso - item 6, avaliando a qualidade de atendimento, os
professores que participaram da pesquisa; 80.0% acham Muito Bom e 19,0% Bom, perfazendo um total de
99,0%. De pontos favoraveis.

No item 7, - (horario de atendimento) 56,2% concordam com Muito Bom e 37,1% com Bom,
perfazendo um total de 93,30% de pontos favoraveis;

Com os dados dos itens 6 e 7, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo das

Secretarias de Curso

Avaliando as salas de aulas — item 8 - (quanto ao espago fisico: tamanho, iluminagéo, acustica,
ventilagao e mobiliarios), os professores da FGG que participaram da pesquisa, 6,7% responderam que
concordam totalmente (Muito Bom); 56,2% responderam que praticamente concordam (Bom), totalizando
62,9% de pontos favoraveis, Do outro lado, 28,6% acham Regular, 7,6% acham fraco e 1,0% se dizem

desconhecer, totalizando 37,1% de pontos preocupantes.
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No item 9 — (acessibilidade a salas de aulas), 25,7% concordam com Muito Bom; 55,2%

concordam com “bom”, totalizando 80,9% de pontos favoraveis..
No item 10 — (limpeza), 36,2% concordam com Muito Bom; 50,5% concordam com “bom”,

perfazendo o total de 86,7 de pontos favoraveis.

Com a média dos dados dos itens 8, 9 e 10, podemos considerar como pontos favoraveis na

avaliacdo das salas de aulas em percentuais acima de 76% e acima de 23% de pontos preocupantes.

Avaliando os laboratérios, no item 11 — (quanto ao espaco fisico: tamanho, iluminagéo, acustica,
ventilagdo e mobiliario), 11,4% percentuais concordam plenamente (Muito Bom) e 31,4% percentuais que
praticamente concordam (Bom) o que representa um total de 42,8% de pontos favoraveis. Ja na soma de
Regular (25,7%) mais Fraco (4,8%) e Desconhecgo (26,7%), totaliza 57,2% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 12 — (acessibilidade aos laboratérios), 16,2% percentuais concordam plenamente
(Muito Bom) e 42,9% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que representa um total de 59,1% de
pontos favoraveis. J& na soma de Regular (9,5%) mais Fraco (4,8%) e Desconheco (26,7%), totaliza 40,9% de
pontos preocupantes.

No item 13 (quanto aos equipamentos dos laboratérios), 5,7% concordam plenamente (Muito Bom),
26,7% praticamente concordam (Bom), o que representa um percentual de 32,4% de pontos favoraveis. Quanto
aos pontos preocupantes, 31,4% acham Regular e 6,6% Fraco e 29,5% Desconhecem totalmente os
equipamentos dos laboratérios, isto representa 67,6% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 14 (laboratério de informatica — quantidade de computadores, atualizagéo,
disponibilidade, manutengédo e conservagéo), 8,6% percentuais concordam plenamente (Muito Bom) e 28,6%
percentuais praticamente concordam. Isto representa 37,2% de pontos favoraveis. Ja no lado preocupante,
17,1% acham Regular, , 10,5% Fraco e 35,2% Desconhecem totalmente. Isto representa 62,8%, 0 que se torna
preocupante.

Ja no item 15 (limpeza), 19,0% concordam totalmente (Muito Bom); 45,7% concordam (Bom),
representando o total de 64,7% de pontos favoraveis. Pelo lado preocupante, 8,6% acham Regular e 26,7% se
dizem desconhecer, perfazendo o total de 35,3 de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 11, 12, 13, 14 e 15 podemos considerar como pontos
preocupantes na avaliacdo dos laboratérios em percentuais acima de 52% e acima de 47% de pontos

preocupantes.

Na avaliacdo da Biblioteca, no item 16: - 50,3% dos professores da FGG dizem que a
cordialidade e eficiéncia no atendimento sdo “Muito Bom” e 39,0% de “Bom” que na soma representa 89,5%
de pontos favoraveis.

No item 17 (horario de funcionamento) 42,9% concordam com “muito bom” e 41,9% com “bom” o
que representa 84,8% de pontos favoraveis. Por outro lado, 6,7% acham “regular’, 1,0% “fraco” e 7,6% se
dizem desconhecer. Isto representa 15,2% de pontos preocupantes. O que chama atencdo é o

desconhecimento do horario de funcionamento.
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No item 18 (salas de estudos), dos professores participantes; 32,4% acham “muito bom” e 45,7%
de “bom”, representando 78,1% de pontos favoraveis. Chama a atencédo de que 15,2% dos pesquisados, se
dizem desconhecer.

No item 19, (acervo de livros) dos professores pesquisados 4,8% consideram “muito bom” e 25,7%
de “bom” o que representa 30,5% de pontos favoraveis. Do lado negativo; 44,8 acham “Regular’ , 22,9 Acham
“Fraco” e 1,9% se dizem “desconhecer”, perfazendo o total de 69,5% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 20 (acervo de revistas e periddicos), 11,4% percentuais consideram “muito bom” e
24,8% de “bom”, representando 36,2% percentuais de pontos favoraveis. Por outro lado, 26,6% acham

“Regular”; 30,5% “Fraco” e 4,8% desconhecem perfazendo um total de 63,8% de pontos preocupantes

Com a média dos dados dos itens 16, 17, 18, 19 e 20, podemos considerar como pontos favoraveis

na avaliagdo da biblioteca em percentuais acima de 63% e acima de 36% de pontos preocupantes.

Na avaliagao de Recursos audiovisuais, no item 21 (quantidade e atualiza¢édo), 10,5% concordam
com “muito bom” e 45,7% concordam com “bom” o que representa 56,2% de pontos favoraveis. Por outro lado
28,6% acham “regular”, 13,3% “fraco” e 1,9% “desconhecem” o que representa43,8% de pontos preocupantes.

No item 22 (disponibilidade, manutengdo e conservacao); 1’,4% percentuais consideram “muito
bom”; 48,6% consideram “bom”, perfazendo um total de 60,0% de pontos favoraveis. No lado negativo temos
25,7% de “Regular’; 12,4% de “Fraco” e 1,9% se dizem desconhecer, perfazendo o total de 40,0% de pontos

preocupantes.

A média na avaliagéo de recursos audiovisuais € de acima de 58% de pontos favoraveis e a cima

de 41% de pontos preocupantes.

Na avaliacdo Acessibilidade a FGG, no item 23 (acesso por transporte urbano), 40,0% acha
“muito bom”; 32,4” “bom”, perfazendo um total de 72,4% de pontos favoraveis.

No item 24 (estacionamento interno da instituicdo), dos professores pesquisados, 12,4%
consideram “muito bom” e outros 41,0% de “bom”, perfazendo 53,4% de pontos favoraveis. Por outro lado,
28,6% consideram “Regular” e 16,2% consideram “Fraco” e 1,9% desconhecem, perfazendo um total de 46,6%
de pontos preocupantes.

No item 25 (seguranga interna), 28,6% considera “muito bom” e 51,4% de “bom”, perfazendo um

total de 80,0% de pontos favoraveis.

Com a média dos dados dos itens 23, 24 e 25, podemos considerar como pontos favoraveis na

avaliagéo da acessibilidade a FGG em percentuais acima de 68% e acima de 31% de pontos preocupantes.



\nstrtu,‘. %

o,
N
0

Iannsu‘]ds

ASSOCIACAO CATARINENSE DE ENSINO - ACE
FACULDADE GUILHERME GUIMBALA - FGG
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

=
pX)

Na avaliagdo geral da Faculdade Guilherme Guimbala o grau de pontos favoraveis é de 72% e de
28% de preocupantes. Esses indicadores tornam-se bastante representativos, quando comparados com pontos
favoraveis e preocupantes.

Tais percentuais possibilitam entender que a Faculdade Guilherme Guimbala, responde
favoravelmente a expectativa do corpo docente. No entanto, faz-se necessario observar as peculiaridades da
cada setor avaliado.

Dentro da atual conjuntura, a instituicdo sofre uma série de contingéncias como a queda de
demanda para preenchimento de vagas existentes, o crescimento do indice de inadimpléncia, trancamento de
matricula e desisténcias, que levam a Direcdo da FGG e mantenedora a redimensionar o seu projeto de
desenvolvimento institucional.

Esses resultados refletem um dado momento da instituicdo e devem ser lidos nesse contexto.

AVALIACAO INSTITUCIONAL POR CURSO

No quadro abaixo apresentamos os pontos positivos e negativos de cada curso, sob a égide da
Faculdade Guilherme Guimbala na visdo dos professores.

Curso: Direito

Dos dados coletados, dos 29 integrantes do quadro de professores do curso de Direito da FGG, 14
(48,27%) participaram da pesquisa.

QUESTAO MUITO BOM | BOM |P.POS REG.
GESTORES DE CURSO
1 | Atengdo ao professor 10 4 14 0
71,4% 28,6% | 100,0% 0,0%
"2 | Conducao do curso (lideranca) 11 3 14 0
78,6% 21,4% | 100,0% 0,0%
3 | Dedicagdo ao curso 11 3 14 0
78,6% 21,4% | 100,0% 0,0%
4 Acessibjlidade e interesse na 9 5 14 0
resolucdo dos problemas
64,3% 35,7% | 100,0% 0,0%
5 Coer~éncia no desempenho da 10 4 14 0
funcéo
71,4% 28,6% | 100,0% 0,0%
SECRETARIA DE CURSO
6 A qualidgde de atendimento nas 13 ” 14 0
secretarias
92,9% 71% 100,0% 0,0%
7 | Horério de atendimento 11 3 14 0
78,6% 21,4% | 100,0% 0,0%

SALAS DE AULAS
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Quanto ao espago fisico:
adequacao das salas de aula
8 | para teoria (tamanho, 3 6 9 5 0
iluminacao, acustica, ventilacéo,
mobiliario)
21,4% 42,9% 64,3% 35,7% 0,0%
9 Acessibilidade a salas de aulas 6 7 13 0 1
42,9% 50,0% 92,9% 0,0% 71%
10 | Limpeza 6 7 13 1 0
42,9% 50,0% 92,9% 71% 0,0%
LABORATORIOS
Quanto ao espago fisico:
adequacao para laboratorios
11 | (famanho, iluminagao, acustica, 2 3 5 0 1
ventilacdo, mobiliario)
14,3% 21,4% 35,8% 0,0% 7,1%
12 Acessibilidade aos laboratérios > 3 5 0 1
14,3% 21,4% 35,8% 0,0% 7,1%
Equipamentos dos laboratérios
utilizado por cada curso:
13 | (quantidade, atualizacao, 1 4 5 0 1
disponibilidade, manutengéo e
conservacgao)
71% 28,6% 35,7% 0,0% 71%
Quanto ao laboratério de
informatica (quantidade de
14 | computadores, atualizacao, 1 4 5 1 1
disponibilidade, manutencéo e
conservacao)
71% 28,6% 35,7% 71% 71%
15 | Limpeza 2 3 5 2 0
14,3% 21,4% 35,7% 14,3% 0,0%
BIBLIOTECA
Cordialidade e eficiéncia no
16 atendimento 9 4 E 0 0
64,3% 28,6% 92,9% 0,0% 0,0%
17 | Horario de funcionamento 6 6 12 0 0
42,9% 42,9% 85,8% 0,0% 0,0%
18 | Salas de estudos 6 6 12 0 0
42,9% 42,9% 85,8% 0,0% 0,0%
19 | Acervo de livros 2 5 7 4 2
14,2% 35,7% 50,0% 28,6% 14,2%
20 Acervo de revistas e periodicos 3 6 9 5 5
21,4% 42,9% 64,3% 14,2% 14,2%
RECURSOS AUDIOVISUAIS
21 | Quantidade e atualizacéo 0 7 7 2 3
0,0% 50,0% 50,0% 14,2% | 21,4%
20 Disponibiligade, manutengéo e 0 7 7 5 3
conservagao
0,0% 50,0% 50,0% 14,2% | 21,4%
ACESSIBILIDADE A FGG
23 | Acesso por transporte urbano 6 2 8 0 1
42,9% 14,2% 57,1% 0,0% 7,1%
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24 | Estacionamento  interno  da
instituicao 5 5 E 2 2 0
35,7% 35,7% 71,4% 14,2% 14,2% 0,0%
25 | Seguranca interna 8 5 13 1 0 0
57,1% 35,7% 92,9% 7,1% 0,0% 0,0%

Na soma dos valores, podemos analisar os pontos positivos e negativos do Curso de Direito, na
visdo dos professores, conforme quadro abaixo:

ANALISE DE DADOS

AVALIANDO OS GESTORES DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Atencéo ao professor

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

Conducao do curso (lideranca)

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

Dedicacgao ao curso

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

Acessibilidade e interesse na
Resolucao dos problemas

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

Coeréncia no desempenho da
funcéo

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

AVALIANDO AS SECRETARIAS DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

A qualidade de atendimento nas
secretarias

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

Horario de atendimento

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

SALAS DE AULAS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espaco fisico:
adequacao das salas de aula para
teoria (tamanho, iluminacgéo,
acustica, ventilacao, mobiliario)

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 64,3%

Acessibilidade a salas de aulas

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 92,9%

Limpeza

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 92,9%

AVALIANDO OS LABORATORIOS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espaco fisico:
adequacao para laboratérios
(tamanho, iluminacgéo, acustica,
ventilagdo, mobiliario)

A percentagem de 64,3% da soma de
“Fraco” + “Desconheco” aos
laboratérios. Destaque para o
desconhecimento dos laboratérios que
chegam a 57,2%.
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Acessibilidade aos laboratérios

A percentagem de 64,3% da soma de
“Fraco” + “Desconheco” aos
laboratérios. Destaque para o
desconhecimento dos laboratérios que
chegam a 57,2%.

Equipamento dos laboratérios
utilizado por cada curso:
(quantidade,atualizacao,
disponibilidade, manutengéo e
conservacao)

A percentagem de 64,3% da soma de
“Fraco” + “Desconheco” aos
laboratérios. Destaque para o
desconhecimento dos laboratérios que
chegam a 57,2%.

Quanto aos laboratérios de
informatica: (quantidade de
computadores, atualizacéo,
disponibilidade, manutengéo e
conservacao)

A percentagem de 64,2% da soma de
“Regular” + “Fraco” + “Desconheco”
aos laboratérios. Destaque para o
desconhecimento dos laboratérios de
informatica, que chegam a 50,0%.

Limpeza

A percentagem de 64,3% da soma de
“Regular” + “Desconhec¢o” aos
laboratérios. Destaque para o
desconhecimento dos laboratérios de
informatica, que chegam a 50,0%.

AVALIANDO A BIBLIOTECA

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Cordialidade e eficiéncia no
atendimento

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 92,9%

Horario de funcionamento

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 85,8%

Salas de estudos

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 85,8%

Acervo de livros

Somando-se os valores “Muito Bom”
+ “Bom” obtém-se o valor de 50,0%

Na soma de “Regular + “Fraco” obtém-
se o valor de 50,0%

Acervo de revistas e periddicos

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 64,3%

AVALIANDO OS RECURSOS

AUDIOVISUAIS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quantidade e atualizagao

“Bom” obteve o valor de 50,0%

Na soma de “Regular + “Fraco” +
“Desconhece” obtém-se o valor de
50,0%

Disponibilidade, manutencao e
conservagao

“Bom” obteve o valor de 50,0%

Na soma de “Regular + “Fraco” +
“Desconhece” obtém-se o valor de
50,0%

AVALIANDO A ACESSIBILIDADE A FGG

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Acesso por transporte urbano

Somando-se os valores “Muito Bom”
+ “Bom” obtém-se o valor de 57,1%

Estacionamento interno da
instituicao

Somando-se os valores “Muito Bom”
+ “Bom” obtém-se o valor de 71,4%

Seguranga interna

Somando-se os valores “Muito Bom”
+ “Bom” obtém-se o valor de 92,9%
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GRAFICOS - DIREITO

Gestores de curso

100,00%-+
90,00%-
80,00%-
70,00%01 I Muito Bom
60,00%11] m Bom
50,00%7]
40,00% O Regular
30.00% 1 O Fraco
20:00%_,_ W Desconhecgo
10,00% 1
0,00%+
Questéo 1 Questao 2 Questao 3 Questao 4 Questdo 5
Secretaria de Curso
100,00%-
90,00% 1"
80,00% 1"
70,00%1"
60,00%-/ OMuito Bom
50,00% " M Bom
40’00%-/ ORegular
, OFraco
30100%’/ H Desconheco
20,00%1"
10,00%1"
0,00%-

Questao 6 Questao 7

Salas de aulas
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100,00%
90,00%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%-
30,00% 11

O Muito Bom
Bl Bom
ORegular
OFraco

B Desconheco

20,00%71
10,00% 1
0,00%-

Questao 8 Questao 9 Questao 10

Laboratdrios

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%:-

O Muito Bom
EBom
ORegular
OFraco

B Desconhego

Questao 11  Questdo 12 Questdo 13 Questao 14 Questdo 15

Biblioteca

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%:

0,00%-

O Muito Bom
EBom
ORegular
OFraco

B Desconheco

AN
1

AN
1

AN
1

AN
1

AN
1

A}
1

Questao 16 Questao 17 Questao 18 Questao 19 Questao 20

Recursos audiovisuais
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100,00%-
90,00%-
80,00%-
O/ J
2888;’ O Muito Bom
b o]
50,00%+" @ Som
10,009 ORegular
b o]
30,009 OFraco
e p B Desconhego
20,00%-
10,00%-
0,00%-
Questao 21 Questao 22
Acessibilidade a FGG
100,00%-
90,00%
80,00%-
70,00%
60.00% O Muito Bom
50,00% @ Bom
, ORegular
40,00%+ OFraco
30,00% B Desconheco
20,00%-
10,00%-
0,00%

Questao 23 Questdo 24 Questdo 25

Diagnéstico

Avaliacdo institucional na visdo dos professores do curso de Direito: a pesquisa foi realizada por
amostragem, atingindo um percentual superior a 48% (quarenta e oito por cento) do total do corpo de
professores do curso de Direito e acima de 10% (dez por cento) do quadro de professores da Faculdade
Guilherme Guimbala, de modo tal, que a escolha dos fosse aleatéria. Para tanto, foram encaminhados aos
docentes, os instrumentos com prazo para respostas. Dos 29 docentes, 14 responderam os instrumentos

enviados. Nestas condigbes, cumpre destacar que:



Perspectiva

Avaliando o Gestor de
Curso

Avaliando a Secretaria
do Curso

Avaliando as Salas de
Aulas

Avaliando os
Laboratorios

Avaliando a Biblioteca

Avaliando os Recursos
Audiovisuais

Avaliando a
Acessibilidade a
FGG/ACE
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Pontos Favoraveis

Atencao ao professor;

Dedicacao ao curso;

Acessibilidade e interesse na resolucao
dos problemas;

Coeréncia no desempenho da funcao.

Qualidade de atendimento;
Horario de atendimento..

Acessibilidade a salas de aulas;
Limpeza.

Cordialidade e
atendimento;
Horario de funcionamento;
Salas de estudos;

Acervo de revistas e periodicos

eficiéncia no

Acesso por transporte urbano;
Estacionamento interno;
Seguranca interna.

Pontos
Preocupantes

Desconhecimento
espaco fisico;
Desconhecimento a acessibilidade
aos laboratorios;

Desconhecimento dos
equipamentos dos laboratorios;
Desconhecimento  quanto  ao
laboratério de informatica.

Acervo de livros;
Acervo de revistas e periddicos

quanto  ao

Quantidade e atualizagao;
Disponibilidade.

O critério para a alocagao dos resultados na tabela acima se deu dentro da seguinte perspectiva: a

somatoria dos percentuais dos resultados “muito bom” e “bom” quando maiores ou iguais a 60% passaram a

ocupar a coluna dos pontos favoraveis e a somatoéria dos percentuais dos resultados “regular” e “fraco”

quando iguais ou superiores a 20% ocupariam a coluna dos pontos preocupantes, as demais somatorias

foram entendidas como neutras.

Quando o resultado alocado aparece em ambas as colunas, esta CPA entende que tiveram bom

desempenho, porém faltam-lhes algum ingrediente para um melhor resultado e que merecera uma melhor

verificagdo para uma melhor analise.

Verificacoes

Sob a dptica das dimensdes previstas no Art. 3° da Lei 10.861/04, do que deve ser traduzido em

acoes, visando o aprimoramento do que funciona e melhorias da qualidade onde necessaria e inovacoes

reclamadas, para serem definidos os alvos sobre os quais a auto-avaliagcao devera ser operacionalizada.
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ASSOCIACAO CATARINENSE DE ENSINO - ACE
FACULDADE GUILHERME GUIMBALA - FGG

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Esta pesquisa realizada com o corpo docente do curso de Direito da FGG, mostrou claramente que

0s pontos que deve ser aprimorados, melhorados ou construidos séo:

> Nos laboratérios existentes na FGG, criar um mecanismo de estimulo ao uso e/ou de conhecimento da
existéncia dos mesmos na instituicao.

» A Biblioteca Central, possui acesso a base de dados, porém é baixo o acervo de livros, periédicos e
revistas, sendo necessario um planejamento de aquisi¢éao bibliografias.

» Quanto aos recursos audiovisuais, sdo poucos em disponibilidade e a falta de manutencdo dos
aparelhos existentes. Desta forma ha necessidade de atualizagdo e de maior disponibilidade de

recursos audiovisuais.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A Avaliacao Institucional da Faculdade Guilherme Guimbala na visdao do professor, foi
desenvolvida no 1° semestre de 2010, pretendeu antes de tudo, primar pela simplicidade, pela sinceridade e
praticidade. Objetivou também envolver efetivamente neste processo a infra-estrutura da instituicdo como um
todo.

Assim, o curso de Direito da Faculdade Guilherme Guimbala foi avaliado pelos seus docentes.
Dos 29 professores disponiveis para o curso de Direito da FGG, 14 (48%) responderam a nossa

pesquisa.

Relativo avaliando os gestores de curso, (item 1), os professores do curso de Direito pesquisados
concordam totalmente (muito bom), com a questdo proposta em percentuais de 71,4% e concordam (bom) em
percentuais de 28,6%, perfazendo um total de 100,0%.

No item 2 e 3, concordam totalmente (muito bom) com a questdo proposta em porcentuais de
78,6% e concordam (bom) em percentuais de 21,4%, perfazendo um total de 100,%.

No item 4, concordam totalmente (muito bom) com a questao proposta em porcentuais de 64,3% e
concordam (bom) em percentuais de 35,7%, perfazendo um total de 100,0%.

No item 5, concordam totalmente (muito bom), com a questao proposta em percentuais de 71,4% e

concordam (bom) em percentuais de 28,6%, perfazendo um total de 100,0%.

Com esses dados acima podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo do Gestor de

Curso.
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ASSOCIACAO CATARINENSE DE ENSINO - ACE
FACULDADE GUILHERME GUIMBALA - FGG

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Relativo a avaliando a secretaria do curso - item 6, avaliando a qualidade de atendimento, os

professores que participaram da pesquisa; 92.9% acham Muito Bom e 7,1% Bom, perfazendo um total de
100,%.

No item 7, - (horario de atendimento) 78,6% concordam com Muito Bom e 21,4% com Bom,
perfazendo um total de 100,0%.

Com os dados dos itens 6 e 7, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo da

Secretaria de Curso de Direito

Avaliando as salas de aulas — item 8 - (quanto ao espaco fisico: tamanho, iluminacao, acustica,
ventilagdo e mobilidrios), os professores do curso de Direito que participaram da pesquisa, 21,4% responderam
que concordam totalmente (Muito Bom); 42,9% responderam que praticamente concordam (Bom), totalizando
64,3% e 35,7% acham Regular, no qual consideramos como pontos favoraveis.

No item 9 — (acessibilidade a salas de aulas), 42,9% concordam com Muito Bom; 50,0%

concordam com Bom e 7,1% acham Fracos. Com esses dados podemos considerar como pontos favoraveis.

No item 10 — (limpeza), 42,9% concordam com Muito Bom; 50,0% concordam com Bom e 7,1%

acham Regular. Com esses dados podemos considerar como pontos favoraveis.

Com a média dos dados dos itens 8, 9 e 10, podemos considerar como pontos favoraveis na

avaliagdo das salas de aulas em percentuais acima de 83%.

Avaliando os laboratorios, no item 11 — (quanto ao espaco fisico: tamanho, iluminagao,acustica,
ventilagao e mobiliario), 14,3% percentuais concordam plenamente (Muito Bom) e 21,40% percentuais que
praticamente concordam (Bom) o que representa um total de 35,8% de pontos favoraveis. Ja na soma de Fraco
(7,1%) e Desconheco (57,2%), totaliza 64,3% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 12 — (acessibilidade aos laboratérios), 14,3% percentuais concordam plenamente
(Muito Bom) e 21,40% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que representa um total de 35,8% de

pontos favoraveis. J4 na soma de Fraco (7,1%) e Desconheco (57,2%), totaliza 64,3% de pontos preocupantes

No item 13 (quanto aos equipamentos dos laboratérios), 7,1% concordam plenamente (Muito Bom),
28,65% praticamente concordam (Bom), o que representa um percentual de 37,7% de pontos favoraveis.
Quanto aos pontos preocupantes, 7,1% acham Fraco e 57,2% Desconhecem totalmente os equipamentos dos
laboratérios.

Quanto ao item 14 (laboratério de informatica — quantidade de computadores, atualizagao,
disponibilidade, manutencao e conservagao), 7,1% percentuais concordam plenamente (Muito Bom) e 28,6%
percentuais praticamente concordam. Isto representa 35,7% de pontos favoraveis. Ja no lado preocupante,
7,1% acham Regular, 7,1% Fraco e 50,0% Desconhecem totalmente. Isto representa 64,2%, o que se torna

preocupante.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Ja no item 15 (limpeza), 14,3% concordam totalmente (Muito Bom); 21,4% concordam (Bom). Pelo

lado preocupante, 14,3% acham “Regular” e 50,0% se dizem desconhecer.

Com a média dos dados dos itens 11, 12, 13, 14 e 15 podemos considerar como pontos
preocupantes na avaliacdo dos laboratérios em percentuais acima de 64%. Porém ressalvamos que dos

professores pesquisados do curso de Direito, 54% se dizem desconhecer os laboratérios da instituicao.

Na avaliacdo da Biblioteca, no item 16: - 64,3% dos professores do curso de Direito dizem que a
cordialidade e eficiéncia no atendimento sdo “Muito Bom” e 28,6% de “Bom” que na soma representa 92,9%
de pontos favoraveis.

No item 17 e 18 (horario de funcionamento e salas de estudos), dos professores participantes;
42,9% acham “Muito Bom” e na mesma percentagem de 42,9% de “Bom”, representando 85,8% de pontos
favoraveis. Chama a atencao de que 14,2% dos pesquisados, se dizem “desconhecer” os itens 17 e 18.

No item 19, (acervo de livros) dos professores pesquisados 14,2% consideram “Muito Bom” e
35,8% de “Bom” o que representa 50,0% de pontos favoraveis. Do lado negativo; 28,6 acham “Regular” , 14,2

Acham “Fraco” e 7,1% se dizem “desconhecer”.

Quanto ao item 20 (acervo de revistas e periddicos), 21,4% percentuais consideram “Muito Bom” e
42,9% de “Bom”, representando 64,3% percentuais de pontos favoraveis. Por outro lado, 14,2% acham

“Regular’; 14,2% “Fraco” e 7,1% desconhecem.

Com a média dos dados dos itens 16, 17, 18, 19 e 20, podemos considerar como pontos favoraveis

na avaliagdo da biblioteca em percentuais acima de 75%.

Na avaliacdo de Recursos audiovisuais, no item 21 e 22 (quantidade e atualizagdo e
disponibilidade, manutengéo e conservagéo); 50,0% percentuais consideram “Bom”; 14,2% de “Regular’; 21,4%

de “Fraco” e 14,2% se dizem desconhecer.

A média na avaliagdo de recursos audiovisuais, ha um empate entre pontos favoraveis e
preocupantes em percentuais de 50%. Ressalva porém, que acima de 14% se dizem desconhecer 0s recursos

audiovisuais.

Na avaliacdo Acessibilidade a FGG, no item 23 (acesso por transporte urbano), 42,9% acham
“Muito Bom”; 14,2” “Bom”, perfazendo um total de 57,1% de pontos favoraveis.

No item 24 (estacionamento interno da instituicdo), dos professores pesquisados, 35,7%
consideram “Muito Bom” e outros 35,7% de “Bom”, perfazendo 71,4% de pontos favoraveis. Por outro lado,
14,2% consideram “Regular” e também 14,2% consideram “Fraco”, perfazendo um total de 28,6% de pontos
preocupantes.

No item 25 (seguranca interna), 57,1% considera “Muito Bom” e 35,7% de “Bom”, perfazendo um

total de 92,9% de pontos favoraveis.
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Com a média dos dados dos itens 23, 24 e 25, podemos considerar como pontos favoraveis na
avaliacdo da acessibilidade em percentuais acima de 73%.

Na avaliagdo geral do curso de Direito da Faculdade Guilherme Guimbala o grau de pontos
favoraveis € de 74,23% e de 25,77% de negativo. Esses indicadores tornam-se bastante representativos,
quando comparados com pontos favoraveis e preocupantes.

Tais percentuais, favorecem o ensino de graduacao do curso de Direito da FGG, pois possibilitam
entender que em percentuais globais, a Faculdade Guilherme Guimbala, responde favoravelmente a

expectativa do corpo docente. No entanto, faz-se necessario observar as peculiaridades da cada setor avaliado.

Dentro da atual conjuntura, a instituicdo sofre uma série de contingéncias como a queda de
demanda para preenchimento de vagas existentes, o crescimento do indice de inadimpléncia, trancamento de
matricula e desisténcias, que levam a Diregcdo da FGG e mantenedora a redimensionar o seu projeto de

desenvolvimento institucional.

Esses resultados refletem um dado momento da instituicdo e devem ser lidos nesse contexto.
Curso: Fisioterapia

Dos dados coletados, dos 30 integrantes do quadro de professores do curso de Fisioterapia da
FGG, 28 (93,33%) participaram da pesquisa.

QUESTAO MUITO BOM BOM | P.POS REG.
GESTORES DE CURSO
1 | Atengéo ao professor 18 9 27 0
64,3% 32,1% 96,4% 0,0%
"2 | Condugéo do curso (lideranga) 17 9 26 1
60,7% 32,1% 92,8% 3,6%
3 | Dedicacgdo ao curso 20 6 26 1
71,4% 21,4% 92,8% 3,6%
4 Acessib~ilidade e interesse na 17 9 2 1
resolugéo dos problemas
60,7% 32,1% 92,8% 3,6%
5 Coer~éncia no desempenho da 17 10 o7 0
funcao
60,7% 35,7% 96,4% 0,0%
SECRETARIA DE CURSO
6 A qualidgde de atendimento nas 26 > o8 0
secretarias
92,8% 7,2% 100,0% 0,0%
7 | Horério de atendimento 15 11 26 2
53,6% 39,2% 92,8% 7,2
SALAS DE AULAS
Quanto ao espago fisico:
adequacao das salas de aula
8 | para teoria (tamanho, 2 17 19 7
iluminagéo, acustica, ventilagao,
mobiliario)
7,2% 60,6% | 67,8% | 25,0%

Acessibilidade a salas de aulas
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21,4% 53,6% 75,0% | 21,4% 0,0% 3,6%
10 | Limpeza 9 13 22 5 0 1
32,1 46,4 78,5% 17,9% 0,0% 3,6%
LABORATORIOS
Quanto ao espago fisico:
adequacao para laboratérios
11 | (famanho, iluminacao, acustica, 3 6 9 10 1 8
ventilagdo, mobiliario)
10,7% 21,4% 32,1% 35,7% 3,6% 28,6%
12 Acessibilidade aos laboratérios 3 15 18 1 1 8
10,7% 53,6% 64,3% 3,6% 3,6% 28,6%
Equipamentos dos laboratérios
utilizado por cada curso:
13 | (quantidade, atualizacao, 0 5 5 12 2 9
disponibilidade, manutengéo e
conservagao)
0,0% 17,9% 17,9% 42,8% 7,2% 32,1%
Quanto ao laboratério de
informatica (quantidade de
14 | computadores, atualizacao, 0 9 9 3 2 14
disponibilidade, manutengéo e
conservacgao)
0,0% 32,1% 32,1% 10,7% 71% 50,0%
15 | Limpeza 5 13 18 1 0 9
17,9% 46,4% 64,3% 3,6% 0,0% 32,1%
BIBLIOTECA
Cordialidade e eficiéncia no
16 atendimento 8 17 = ! 0 2
28,6 60,7 89,7% 3,6% 0,0% 71%
17 | Horario de funcionamento 8 11 19 4 1 4
28,6% 39,2% 67,8% 14,3% 3,6% 14,3%
18 | Salas de estudos 6 15 21 1 1 5
21,4% 53,6% 75,0% 3,6% 3,6% 17,8%
19 | Acervo de livros 1 6 7 16 4 1
3,6% 21,4% 25,0% 57,1% 14,3% 3,6%
20 Acervo de revistas e periddicos 5 5 7 9 9 3
71% 17,9% 25,0% 32,1% | 32,1% | 10,8%
RECURSOS AUDIOVISUAIS
21 | Quantidade e atualizagéo 3 16 19 5 4 0
10,8% 57,0% 67,8% 17,9% 14,3% 0,0%
50 Disponibiliqade, manutengéo e 5 13 18 6 4 0
conservagao
17,9% 46,4 64,3% 21,4% 14,3% 0,0%
ACESSIBILIDADE A FGG
23 | Acesso por transporte urbano 7 9 16 1 1 10
25,0% 32,1% 57,1% 3,6% 3,6% 35,7%
24 _Estalac[orjamento interno  da 3 12 15 9 4 0
instituicao
10,7% 42,9 53,6% 32,1% 14,3% 0,0%
25 | Seguranca interna 8 12 20 6 1 1
28,6% 42,9% 71,5% 21,4% 3,6% 3,6%

Na soma dos valores, podemos analisar os pontos positivos e negativos do Curso de Fisioterapia,
na visdo dos professores, conforme quadro abaixo:
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DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Atencéao ao professor

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 96,4%

Conducao do curso (lideranca)

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 92,8%

Dedicagdo ao curso

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 92,8%

Acessibilidade e interesse na
Resolucéo dos problemas

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 92,8%

Coeréncia no desempenho da
funcéo

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 96,4%

AVALIANDO AS SECRETARIAS DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

A qualidade de atendimento nas
secretarias

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

Horario de atendimento

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 92,8%

SALAS DE AULAS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:
adequacdo das salas de aula para
teoria (tamanho, iluminagao,
acustica, ventilacao, mobiliario)

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 67,8%

Na soma de “Regular + “Fraco” é de

32,2%

Acessibilidade a salas de aulas

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 75,0%

Limpeza

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 78,5%

AVALIANDO OS LABORATORIOS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:
adequacao para laboratérios
(tamanho, iluminagéo, acustica,
ventilagdo, mobiliario)

A percentagem de 67,9% da soma de
“Fraco” + “Desconheco” aos
laboratérios. Destaque para o
desconhecimento dos laboratérios que
chegam a 28,6%.

Acessibilidade aos laboratérios

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 64,3%

Equipamento dos laboratérios
utilizado por cada curso:
(quantidade,atualizacao,
disponibilidade, manutengéo e
conservacao)

A percentagem de 82,1% da soma de
“Regular” + “Fraco” + “Desconheco”
aos equipamentos dos laboratérios.
Destaque para o desconhecimento
dos laboratérios que chegam a 321%.

Quanto aos laboratérios de
informatica: (quantidade de
computadores, atualizagao,
disponibilidade, manutengéo e
conservacao)

32,1% acham “Bom”

Na soma de “Regular + “Fraco” +
Desconheco é de 67,8%. Destaque
para o desconhecimento do
laboratério de informatica qu8e chega

a 50,0%.

Limpeza

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 64,3%

AVALIANDO A BIBLIOTECA
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DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Cordialidade e eficiéncia no
atendimento

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 89,7%

Horario de funcionamento

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 67,8%

Salas de estudos

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 75,0%

Acervo de livros

Na soma de “Regular + “Fraco”

Desconheco é de 75,0%.

Acervo de revistas e periddicos

Na soma de “Regular + “Fraco”

Desconheco é de 75,0%.

AVALIANDO OS RECURSOS AUDIOVISUAIS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quantidade e atualizagao

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 67,8%

Disponibilidade, manutencgéo e
conservacao

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 64,3%

AVALIANDO A ACESSIBILIDADE A FGG

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Acesso por transporte urbano

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 57,1%

Na soma de “Regular + “Fraco”
Destes

Desconhegco é de 42,9%..
35,7% se dizem desconhecer.

+

Estacionamento interno da

A soma dos valores “Muito Bom” +

Na soma de “Regular + “Fraco” é de

instituicao “Bom” é de 53,6% 46,4%
Somando-se os valores “Muito
Segurancga interna Bom” e “Bom”, obtém-se o valor de
71,5%
GRAFICOS - FISIOTERAPIA
Gestores de curso
100,00%
90,00%-
80,00%-
70,00%1 O Muito Bom Bom
60,00%1] B Bom
50,00% (] ORegular
40,00%17] OFraco
30,00%171 B Desconheco
20,00%1]
10,00%17]
0,00%-
Questao 1 Questao2 Questdo3 Questdo4  Questdo 5

Secretaria de Curso
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100,00%
80,00%1 |
O Muito Bom
W
40.00% 4 O Regular
’ OFraco
20,00%17 | B Desconheco
0,00%+=1
Questao 6 Questao 7
Salas de aulas
100,00%-
90,00%-
80,00%-
70,00%1 O Muito Bom
60,00%-

) HBom
2888;’ ORegular
30’000; OFraco
20’000;-/ B Desconhego
10,00% 1

0,00%-

Questao 8 Questao 9 Questao 10

Laboratdrios
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100,00%-
90,00%
80,00%
70,00% -
60.00% O Muito Bom
’ oo B Bom
50,00%1 ORegular
40,00% OFraco
30,00%+ W Desconhego
20,00%
10,00%-
0,00%
Questao 11 Questao 12 Questdo 13 Questdo 14 Questdo 15
Biblioteca
100,00%
90,00%
80,00%
70,00% O Muito Bom
50,00%
40.00% ORegular
30,00% — OFraco
20,00% B Desconheco
10,00%
0,00%

Questao 16 Questdo 17 Questdao 18 Questdo 19 Questao 20

Recursos audiovisuais
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100,00%-
90,00%
80,00%
70,00%
60.00%4 O Muito Bom
50700%-/ & Bom
’ ORegular
40,00% 1 OFraco
30700%': B Desconhego
20,00%
10,00%+1"
0,00%
Questao 21 Questao 22
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Diagnéstico — Fisioterapia
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Avaliacdo institucional na visédo dos professores do curso de Fisioterapia: a pesquisa foi realizada

por amostragem, atingindo um percentual superior a 93% (noventa trés por cento) do total do corpo de

professores do curso de Fisioterapia e acima de 21% (vinte e hum por cento) do quadro de professores da

Faculdade Guilherme Guimbala, de modo tal, que a escolha fosse aleatéria. Para tanto, foram encaminhados

aos docentes, os instrumentos com prazo para respostas. Dos 30 docentes, 28 responderam os instrumentos

enviados. Nestas condi¢bes, cumpre destacar que:

Perspectiva

Avaliando o Gestor de
Curso

Avaliando a Secretaria
do Curso

Avaliando as Salas de
Aulas

Avaliando os
Laboratorios

Avaliando a Biblioteca

Avaliando os Recursos
Audiovisuais

Avaliando a
Acessibilidade a
FGG/ACE

Pontos Favoraveis

Atencao ao professor;

Conducéo do curso (lideranca)
Dedicacao ao curso;

Acessibilidade e interesse na resolucao
dos problemas;

Coeréncia no desempenho da funcao.

Qualidade de atendimento;
Horario de atendimento..

Espaco fisico para teoria (tamanho,
iluminagao, acustica, ventilacao,
mobiliario)

Acessibilidade a salas de aulas;
Limpeza.

Acessibilidade aos laboratérios
Limpeza

Cordialidade e eficiéncia no
atendimento;

Horario de funcionamento;

Salas de estudos;

Acervo de revistas e periodicos

Quantidade e atualizagéo;
Disponibilidade, manutengéo e
conservagao

Acesso por transporte urbano;
Estacionamento interno;
Seguranca interna.

Pontos
Preocupantes

= Quanto ao espaco fisico

= Espaco fisico adequacao para
laboratérios (tamanho, iluminacao,
acustica, ventilagao, mobiliario)

= Equipamentos dos laboratérios
utilizados (quantidade, atualizacéo,
disponibilidade, = manutencdo e

conservagao)

= Quanto ao laboratorio de
informatica. (quantidade de
computadores, atualizacao,
disponibilidade, = manutencao e
conservacao)

Acervo de livros;
Acervo de revistas e periodicos

* Quantidade e atualizacdo
= Disponibilidade

= Estacionamento interno
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O critério para a alocagao dos resultados na tabela acima se deu dentro da seguinte perspectiva: a

somatéria dos percentuais dos resultados “muito bom” e “bom” quando maiores ou iguais a 60% passaram a
ocupar a coluna dos pontos favoraveis e a somatoéria dos percentuais dos resultados “regular’ e “fraco”
quando iguais ou superiores a 20% ocupariam a coluna dos pontos preocupantes, as demais somatorias
foram entendidas como neutras.

Quando o resultado alocado aparece em ambas as colunas, esta CPA entende que tiveram bom
desempenho, porém faltam-lhes algum ingrediente para um melhor resultado e que merecera uma melhor

verificagdo para uma melhor analise.

Verificacoes

Sob a dptica das dimensdes previstas no Art. 3° da Lei 10.861/04, do que deve ser traduzido em
acoes, visando o aprimoramento do que funciona e melhorias da qualidade onde necessaria e inovacoes

reclamadas, para serem definidos os alvos sobre os quais a auto-avaliacao devera ser operacionalizada.

Esta pesquisa realizada com o corpo docente do curso de Fisioterapia da FGG, mostrou claramente

que os pontos que deve ser aprimorados, melhorados ou construidos sao:

> Nos Laboratorios da area da saude existentes na FGG, existe um alto indice de desconhecimento.
Criar um mecanismo de estimulo ao uso e/ou de conhecimento da existéncia dos mesmos na
instituicao.

> A Biblioteca Central, possui acesso a base de dados, porém € baixo o acervo de livros, de revistas e
periddicos, sendo necessario um planejamento de aquisicao de novas bibliografias.

» Quanto aos recursos audiovisuais, sdo poucos em disponibilidade e a falta de manutencdo dos
aparelhos existentes. Desta forma ha necessidade de atualizagdo e de maior disponibilidade de

recursos audiovisuais.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A Avaliacao Institucional da Faculdade Guilherme Guimbala na visdao do professor, foi
desenvolvida no 1° semestre de 2010, pretendeu antes de tudo, primar pela simplicidade, pela sinceridade e
praticidade. Objetivou também envolver efetivamente neste processo a infra-estrutura da instituicdo como um

todo.

Assim, o curso de Fisioterapia da Faculdade Guilherme Guimbala foi avaliado pelos seus docentes.
Dos 30 professores disponivel para o curso de Fisioterapia da FGG, 28 (83%) respondeu a nossa

pesquisa.
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Relativo avaliando os gestores de curso, (item 1), os professores do curso de Fisioterapia
pesquisados concordam totalmente (muito bom), com a questdo proposta em percentuais de 64,3% e
concordam (bom) em percentuais de 32,1%, perfazendo um total de 96,4%.

No item 2, concordam totalmente (muito bom) com a questao proposta em porcentuais de 60,7% e
concordam (bom) em percentuais de 32,1%, perfazendo um total de 92,8%.

No item 3, dos professores pesquisados, 71,4% concordam totalmente (muito bom) e concordam
com (bom) 21,4%.

No item 4, concordam totalmente (muito bom) com a questao proposta em porcentuais de 60,7% e
concordam (bom) em percentuais de 32,1%, perfazendo um total de 92,8%.

No item 5, concordam totalmente (muito bom), com a questao proposta em percentuais de 60,7% e
concordam (bom) em percentuais de 35,76%, perfazendo um total de 96,4%.

Com a média dos dados acima, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo do
Gestor de Curso em percentuais acima de 94%.

Relativo a avaliando a secretaria do curso - item 6, avaliando a qualidade de atendimento, os
professores que participaram da pesquisa; 92.8% acham (muito bom) e 7,2% “bom”, perfazendo um total de
100,0%.

No item 7, - (horario de atendimento) 53,6% concordam com (muito bom) e 39,2% com “bom”,
perfazendo um total de 92,8%.
Com os dados dos itens 6 e 7, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo da

Secretaria do Curso de Fisioterapia em percentuais acima de 96%.

Avaliando as salas de aulas — item 8 - (quanto ao espaco fisico: tamanho, iluminacao, acustica,
ventilagdo e mobiliarios), os professores do curso de Fisioterapia que participaram da pesquisa, 7,2%
responderam que concordam totalmente (muito bom); 60,6% responderam que praticamente concordam (bom),
totalizando 67,8% e 25,0% acham Regular, no qual consideramos como pontos favoraveis.

No item 9 — (acessibilidade a salas de aulas), 21,4% concordam com muito bom; 53,6% concordam
com bom, totalizando 75,0% de pontos favoraveis, e 21,4% acham Regular.

No item 10 — (limpeza), 32,1% concordam com muito bom; 46,4% concordam com bom,
perfazendo um total de 78,5% de pontos favoraveis e 17,9% acham Regular.

Com os dados dos itens 8, 9 e 10, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagao das

Salas de aulas do Curso de Fisioterapia em percentuais acima de 73%.

Avaliando os laboratorios, no item 11 — (quanto ao espagco fisico: tamanho, iluminagao,acustica,
ventilagdo e mobiliario), 10,7% percentuais concordam plenamente (muito bom) e 21,4% percentuais que
praticamente concordam (bom) o que representa um total de 32,1% de pontos favoraveis. Ja na soma de
Regular (35,7%) + (3,6%) de Fraco e (28,6%) de Desconhego, totaliza 67,9% de pontos preocupantes.
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Quanto ao item 12 — (acessibilidade aos laboratérios), 10,7% percentuais concordam plenamente
(muito bom) e 53,60% percentuais que praticamente concordam (bom) o que representa um total de 64,3% de
pontos favoraveis. J& na soma de Regular (3,6%) + Fraco (3,6%) e Desconhec¢o (28,6%), totaliza 35,8% de
pontos preocupantes.

No item 13 (quanto aos equipamentos dos laboratérios), 17,9% praticamente concordam (bom), Do
outro lado, 42,8% acham Regular, 7,2% Fraco e 32,1% Desconhecem totalmente os equipamentos dos
laboratérios, perfazendo um total de 82,1% de pontos preocupantes

Quanto ao item 14 (laboratério de informatica — quantidade de computadores, atualizagéao,
disponibilidade, manutencao e conservagao), 32,1% percentuais praticamente concordam. Ja no lado negativo;
10,7% acham Regular, 7,1% Fraco e 50,0% desconhecem totalmente. Isto representa 67,8% de pontos
preocupantes.

Ja no item 15 (limpeza), 17,9% concordam totalmente (muito bom); 46,4% concordam (bom),
perfazendo o total de 64,3% de pontos favoraveis. Pelo lado negativo, 3,6% acham “Regular’ e 32,1% se dizem
desconhecer.

Na avaliagéo dos Laboratérios na visdo dos professores do curso de Fisioterapia da FGG (itens 11,

12, 13, 14 e 15), 58% consideram como pontos preocupantes e 42% como pontos favoraveis.

Na avaliacdo da Biblioteca, no item 16: - 28,6% dos professores do curso de Fisioterapia dizem
que a cordialidade e eficiéncia no atendimento sdo (muito bom) e 60,7% de (bom) que na soma representa
89,7% de pontos favoraveis.

No item 17 (horério de funcionamento), dos professores participantes; 28,6% acham (muito bom) e
39,2% de (bom), representando 67,8% de pontos favoraveis. Chama a atencao de que 14,3% dos pesquisados,
se dizem “desconhecer” o item 17.

No item 18 (salas de estudos), 21,4% consideram (muito bom) e 53,6% consideram (bom), o que
representa 75,0% de pontos favoraveis.

No item 19, (acervo de livros), 3,6% consideram (muito bom) e 21,4% de (bom) o que representa
25,0% de pontos favoraveis. Do lado negativo; 57,1 acham “Regular”, 14,3% acham “Fraco” e 3,6% se dizem
“desconhecer”, o que representa 75,0% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 20 (acervo de revistas e periddicos), 7,2% percentuais consideram (muito bom) e
17,9% de (bom), representando 25,0% percentuais de pontos favoraveis. Por outro lado, 32,1% acham

“Regular’; 32,1% “Fraco” e 10,8% desconhecem, representando 75,0% de pontos preocupantes.

Com os dados dos itens 16, 17, 18, 19 e 20, a média na avaliacao da Biblioteca Central da FGG é

de acima de 56% de pontos favoraveis e acima de 43% de pontos preocupantes.

Na avaliagdo de Recursos audiovisuais, no item 21 (quantidade e atualizacédo); 10,8%
percentuais consideram (muito bom); 57,0% acham (bom), o que representa 67,8% de pontos favoraveis.

Enquanto 17,9% de “Regular’; 14,3% de “Fraco”, perfazendo o total de 32,2% de pontos preocupantes.
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No item 22 (disponibilidade, manutencdo e conservagao), 17,9% consideram (muito bom) e 46,4%
“Bom”, perfazendo um total de 74,3% de pontos favoraveis. Do outro lado 21,4 acham “Regular” e 14,3% de
“Fraco”, o que representa 35,7% de pontos preocupantes.

Na avaliagdo Acessibilidade a FGG, no item 23 (acesso por transporte urbano), 25,0% acha
(muito bom); 32,1 (bom), perfazendo um total de 57,1% de pontos favoraveis.

No item 24 (estacionamento interno da instituicdo), dos professores pesquisados, 10,7%
consideram (muito bom) e outros 42,9% de (bom), perfazendo 53,6% de pontos favoraveis. Por outro lado,
32,1% consideram “Regular” e também 14,3% consideram “Fraco”, perfazendo um total de 46,4% de pontos

preocupantes.

No item 25 (segurancga interna), 28,6% considera (muito bom) e 42,9% de (bom), perfazendo um

total de 71,5% de pontos favoraveis.

Na avaliagao geral do curso de Fisioterapia da Faculdade Guilherme Guimbala o grau de pontos
favoraveis € de 68% e de 32% de preocupantes. Esses indicadores tornam-se bastante representativos,
quando comparados com pontos favoraveis e preocupantes.

Tais percentuais, favorecem o ensino de graduacdo do curso de Fisioterapia da FGG, pois
possibilitam entender que em percentuais globais, que a Faculdade Guilherme Guimbala, responde
favoravelmente a expectativa do corpo docente do curso. No entanto, faz-se necessario observar as
peculiaridades da cada setor avaliado.

Dentro da atual conjuntura, a instituicdo sofre uma série de contingéncias como a queda de
demanda para preenchimento de vagas existentes, o crescimento do indice de inadimpléncia, trancamento de
matricula e desisténcias, que levam a Diregdo da FGG e mantenedora a redimensionar o seu projeto de

desenvolvimento institucional.

Esses resultados refletem um dado momento da instituicdo e devem ser lidos nesse contexto.

Curso: Pedagogia

Dos dados coletados, dos 26 integrantes do quadro de professores do curso de Pedagogia da
FGG, 17 (65,38%) participaram da pesquisa.

QUESTAO MUITO BOM BOM |P.POS REG.
GESTORES DE CURSO

1 | Atengdo ao professor 14 3 17 0
82,4% 17,6% | 100,0% 0,0%

"2 | Conducao do curso (lideranca) 13 4 17 0
76,5% 23,5% | 100,0% 0,0%

3 | Dedicacdo ao curso 16 0 16 0
94,1% 0,0% 94,1% 0,0%

4 Acessibjlidade e interesse na 16 0 16 0

resolucdo dos problemas
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94,1% 0,0% 94,1% 0,0% 5,9%
5 Coer_éncia no desempenho da 14 > 16 0 1
funcao
82,4% 11,8% 94,1% 0,0% 5,9%
SECRETARIA DE CURSO
A qualidade de atendimento nas
6 secretarias 13 3 E 0 !
76,5% 17,6% 94,1% 0,0% 5,9%
7 | Horério de atendimento 11 6 17 0 0
64,7% 35,3% | 100,0% 0,0% 0,0%
SALAS DE AULAS
Quanto ao espago fisico:
adequacao das salas de aula
8 | para teoria (tamanho, 1 8 9 7 1
iluminag&o, acustica, ventilagao,
mobiliario)
5,9% 471 53,0% 41,1% 5,9%
9 | Acessibilidade a salas de aulas 1 13 14 3 0
5,9% 76,5% 82,4% 17,6% 0,0%
10 | Limpeza 3 10 13 4 0
17,6% 58,9% 76,5% 23,5% 0,0%
LABORATORIOS
Quanto ao espago fisico:
adequacao para laboratorios
" (tamanho, iluminacao, acustica, 1 6 v 7 0
ventilacdo, mobiliario)
5,9% 35,2 41,1% 41,1% 0,0%
12 | Acessibilidade aos laboratérios 1 9 10 2 2
5,9% 52,9% 58,8% 11,8% 11,8%
Equipamentos dos laboratérios
utilizado por cada curso:
13 | (quantidade, atualizacao, 1 4 5 7 1
disponibilidade, manutencéo e
conservacgao)
5,9% 23,5 29,4% 41,2% 5,9%
Quanto ao laboratério de
informatica (quantidade de
14 | computadores, atualizacao, 1 3 4 6 4
disponibilidade, manutengéo e
conservagao)
5,9% 17,6% 23,5% 35,2% | 23,5%
15 | Limpeza 1 7 8 5 0
5,9% 41,2% 47,1% 29,4% 0,0%
BIBLIOTECA
16 Cordiglidade e eficiéncia no 11 5 16 " 0
atendimento
64,7% 29,4% 94,1% 5,9% 0,0%
17 | Horario de funcionamento 10 5 15 2 0
58,8% 29,4% 88,2% 11,8% 0,0%
18 | Salas de estudos 7 6 13 2 0
41,2% 35,2% 76,4% 11,8% 0,0%
19 | Acervo de livros 1 5 6 5 6
5,9% 29,4% 35,3% 29,4% | 35,2%
20 | Acervo de revistas e periédicos 2 4 6 6 5
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11,8% 23,5% 35.3% 35,3%
RECURSOS AUDIOVISUAIS
21 | Quantidade e atualizagéo 2 8 10 6
11,8% 471% 58,9% 35,3%
Disponibilidade, manutengao e
22 conservagao 2 8 v 5
11,8% 471% 58,9% 29,4%
ACESSIBILIDADE A FGG
23 | Acesso por transporte urbano 11 6 17 0
64,7% 35,3% | 100,0% 0,0%
Estacionamento  interno  da
24 instituicao 2 4 . 10
11,8% 23,5% 35,3% 58,8%
25 | Seguranca interna 5 11 16 1
29,4% 64,7% 94,1% 5,9% 0,0% 0,0% 5,9%

Na soma dos valores, podemos analisar os pontos positivos e negativos do Curso de Pedagogia,
na visdo dos professores, conforme quadro abaixo:

ANALISE DE DADOS

AVALIANDO OS GESTORES DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Atencéo ao professor

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

Conducao do curso (lideranca)

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

Dedicacao ao curso

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 94,1%

Acessibilidade e interesse na
Resolucéo dos problemas

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 94,1%

Coeréncia no desempenho da
funcao

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 94,1%

AVALIANDO AS SECRETARIAS DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

A qualidade de atendimento nas
secretarias

”

Somando-se os valores “Muito Bom
e “Bom”, obtém-se o valor de 94,1%

Horario de atendimento

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

SALAS DE AULAS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:
adequacdo das salas de aula para
teoria (tamanho, iluminagéo,
acustica, ventilacdo, mobiliario)

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 53,0%

Na soma de “Regular + “Fraco” é de
47,0%

Acessibilidade a salas de aulas

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 82,4%

Limpeza

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 76,5%
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DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:
adequacao para laboratérios
(tamanho, iluminacgao, acustica,
ventilagao, mobiliario)

A percentagem de 58,9% da soma de
Regular + “Desconheco” aos
laboratérios. Destaque para o
desconhecimento dos laboratérios que
chegam a 17,6%.

Acessibilidade aos laboratérios

Somando-se os valores “Muito Bom”

e “Bom”, obtém-se o valor de 58,8%

A soma de “Regular + “Fraco” +
“Desconheco é de 41,2%. Destaque
para o desconhecimento que chega a
17,6%.

Equipamento dos laboratérios
utilizado por cada curso:
(quantidade,atualizacgéo,
disponibilidade, manutengéo e
conservacao)

A percentagem de 70,6% da soma de
Regular + “Fraco” + “Desconheco” aos
laboratérios. Destaque para o
desconhecimento dos laboratérios que
chegam a 23,%%.

Quanto aos laboratérios de
informatica: (quantidade de
computadores, atualizacao,
disponibilidade, manutengéo e
conservacao)

A percentagem de 76,3% da soma de
Regular + “Fraco” + “Desconheco” aos
laboratérios. Destaque para o
desconhecimento dos laboratérios que
chegam a 17,6%%.

Limpeza

Somando-se os valores “Muito Bom’
e “Bom”, obtém-se o valor de 47,1%

A soma de “Regular + “Desconheco” é
de 52,9%. Destaque para o
desconhecimento que chega a 23,5%.

AVALIANDO A BIBLIOTECA

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Cordialidade e eficiéncia no
atendimento

Somando-se os valores “Muito Bom’
e “Bom”, obtém-se o valor de 94,1%

Horario de funcionamento

Somando-se os valores “Muito Bom’
e “Bom”, obtém-se o valor de 88,2

Salas de estudos

Somando-se os valores “Muito Bom’
e “Bom”, obtém-se o valor de 76,4%

Acervo de livros

A soma de “Regular + “Fraco” é de
64,7%.

Acervo de revistas e periddicos

A soma de “Regular + “Fraco” é de
64,7%.

AVALIANDO OS RECURSOS AUDIOVISUAIS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quantidade e atualizacao

Somando-se os valores “Muito Bom
e “Bom”, obtém-se o valor de 58,9%

i

A soma de “Regular + “Fraco” é de
41,2%.

Disponibilidade, manutencao e
conservagao

Somando-se os valores “Muito Bom’
e “Bom”, obtém-se o valor de 58,9%

i

A soma de “Regular + “Fraco” é de
41,2%.

AVALIANDO A ACESSIBILIDADE A FGG

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Acesso por transporte urbano

Somando-se os valores “Muito Bom
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

i

Estacionamento interno da
instituicao

Segurancga interna

Somando-se os valores “Muito Bom’
e “Bom”, obtém-se o valor de 94,1%
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GRAFICOS - PEDAGOGIA

Gestores de Curso

100,00%-
80,00%111
O Muito Bom
60,00%"- . Bom
40,00%+" O Regular
OFraco
20,00%1] B Desconheco
0,00%-
Questdo 1 Questiao 2 Questao 3 Questao 4 Questao 5
Secretaria de Curso
100,00%-
80,00%:+
o O Muito Bom
40,00%+] O Regular
OFraco
20,00%1 | B Desconheco
0,00%+=
Questao 6 Questao 7
Salas de aulas
100,00%
90,00%
80,00%
70,00% T Muito Bom
60,00% BBom
28883’ O Regular
30,00% OFraco
20,00% W Desconhego
10,00%
0,00%

Questio 8 Questao 9 Questao 10
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Laboratorios

100,00%-
90,00%-
80,00%-
70,00%- :

o O Muito Bom
60,000/0- EBom
50,00% ORegular
40,00%- OFraco
30,00%1 B Desconheco
20,00%

10,00%
0,00%-
Questao 11 Questao 12 Questao 13 Questao 14 Questao 15
Biblioteca
100,00%
90,00%-
80,00%
70,00%- :

i O Muito Bom
60,00%- I EBom
50,00% 11 O Regular
40,00%17] OFraco
30,00%17] B Desconhego
20,00%1]]

10,00%11
0,00%-

Questao 16 Questao 17 Questao 18 Questdo 19 Questao 20
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Recursos audiovisuais

100,00%+
90,00%
80,00%
70,00%1 O Muito Bom
60,00% EBom
50,00% ORegular
40,00%- OFraco
30,00% W Desconheco
20,00%
10,00%

0,00%-
Questao 21 Questao 22
Acessibilidade a FGG

100,00%-
90,00%A
80,00%1
70,00%1 O Muito Bom
60,00:/0- EBom
50,00%+ ORegular
40,00% OFraco
30,00%- B Desconhego
20,00%-
10,00%-

0,00%

Questao 23 Questao 24 Questao 25
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Avaliacdo institucional na visdo dos professores do curso de Pedagogia: a pesquisa foi realizada

por amostragem, atingindo um percentual superior a 65% (sessenta e cinco por cento) do total do corpo de

professores do curso de Pedagogia e acima de 12% (doze por cento) do quadro de professores da Faculdade

Guilherme Guimbala, de modo tal, que a escolha fosse aleat6ria. Para tanto, foram encaminhados aos

docentes, os instrumentos com prazo para respostas. Dos 26 docentes, 17 responderam os instrumentos

enviados. Nestas condi¢des, cumpre destacar que:

Perspectiva

Avaliando o Gestor de
Curso

Avaliando a Secretaria
do Curso

Avaliando as Salas de
Aulas

Avaliando os
Laboratorios

Avaliando a Biblioteca

Avaliando os Recursos
Audiovisuais

Avaliando a
Acessibilidade a
FGG/ACE

Pontos Favoraveis

Atencao ao professor;

Conducéo do curso (lideranca)
Dedicacao ao curso;

Acessibilidade e interesse na resolucao
dos problemas;

Coeréncia no desempenho da fungéo.

Qualidade de atendimento;
Horario de atendimento..

Espaco fisico para teoria (tamanho,
iluminagao, acustica, ventilacao,
mobiliario)

Acessibilidade a salas de aulas;
Limpeza.

Acessibilidade aos laboratérios

Cordialidade e eficiéncia
atendimento;
Horario de funcionamento;

Salas de estudos

Quantidade e atualizagéao;
Disponibilidade, manutengéo e
conservagao

Acesso por transporte urbano;
Seguranca interna.

no

Pontos
Preocupantes

= Quanto ao espaco fisico

= Espaco fisico adequacéao para
laboratérios (tamanho, iluminacao,
acustica, ventilagao, mobiliario)

= Equipamentos dos laboratérios
utilizados (quantidade, atualizacao,
disponibilidade, = manutencao e

conservacao)

= Quanto ao laboratério de
informatica. (quantidade de
computadores, atualizacao,
disponibilidade, = manutencdo e
conservagao)

= Limpeza

Acervo de livros;
Acervo de revistas e periddicos

» Quantidade e atualizagcao
= Disponibilidade

= Estacionamento interno
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O critério para a alocagao dos resultados na tabela acima se deu dentro da seguinte perspectiva: a
somatéria dos percentuais dos resultados “muito bom” e “bom” quando maiores ou iguais a 60% passaram a
ocupar a coluna dos pontos favoraveis e a somatéria dos percentuais dos resultados “regular” e “fraco”
quando iguais ou superiores a 20% ocupariam a coluna dos pontos preocupantes, as demais somatorias
foram entendidas como neutras.

Quando o resultado alocado aparece em ambas as colunas, esta CPA entende que tiveram bom
desempenho, porém faltam-lhes algum ingrediente para um melhor resultado e que merecerda uma melhor

verificagdo para uma melhor analise.

Verificacoes

Sob a dptica das dimensdes previstas no Art. 3° da Lei 10.861/04, do que deve ser traduzido em
acoes, visando o aprimoramento do que funciona e melhorias da qualidade onde necesséaria e inovacoes

reclamadas, para serem definidos os alvos sobre o0s quais a auto-avaliacao deverd ser operacionalizada.

Esta pesquisa realizada com o corpo docente do curso de Pedagogia da FGG, mostrou claramente

que os pontos que deve ser aprimorados, melhorados ou construidos sao:

» As salas de aulas destinadas para o curso de Pedagogia devem ser analisadas suas reais condi¢des de
uso quanto a ventilagao, acustica e iluminagao.

» Existe um alto indice de desconhecimento dos laboratérios existentes na FGG a disposi¢ao dos cursos.
Criar um mecanismo de estimulo ao uso e/ou de conhecimento da existéncia dos mesmos na
instituicao.

» A Biblioteca Central, possui acesso a base de dados, porém € baixo o acervo de livros, de revistas e
periddicos, sendo necessario um planejamento de aquisi¢do de novas bibliografias.

» Quanto aos recursos audiovisuais, sdo poucos em disponibilidade e a falta de manutencdo dos
aparelhos existentes. Desta forma ha necessidade de atualizagdo e de maior disponibilidade de
recursos audiovisuais.

» Mais espaco para o estacionamento interno dos professores.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacao Institucional da Faculdade Guilherme Guimbala na visdo do professor, foi
desenvolvida no 1° semestre de 2010, pretendeu antes de tudo, primar pela simplicidade, pela sinceridade e
praticidade. Objetivou também envolver efetivamente neste processo a infra-estrutura da instituicdo como um
todo.

Assim, o curso de Pedagogia da Faculdade Guilherme Guimbala foi avaliado pelos seus docentes.
Dos 26 professores disponivel para o curso de Pedagogia da FGG, 17 (65%) respondeu a nossa

pesquisa.

Relativo avaliando os gestores de curso, (item 1), os professores do curso de Pedagogia
pesquisados concordam totalmente (muito bom), com a questdo proposta em percentuais de 82,4% e
concordam (bom) em percentuais de 17,6%,1%, perfazendo um total de 100,0%.

No item 2, concordam totalmente (muito bom) com a questao proposta em porcentuais de 76,5% e
concordam (bom) em percentuais de 23,5%, perfazendo um total de 100,0%.

No item 3, 4 e 5 dos professores pesquisados, 94,1% concordam totalmente (muito bom).

Com a média dos dados acima, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo do

Gestor de Curso em percentuais acima de 96%.

Relativo a avaliando a secretaria do curso - item 6, avaliando a qualidade de atendimento, os
professores que participaram da pesquisa; 76.5% acham (muito bom) e 17,6% “bom”, perfazendo um total de
94,1 pontos percentuais

No item 7, - (horario de atendimento) 64,7% concordam com (muito bom) e 35,3% com “bom”,
perfazendo um total de 100,0%.

Com os dados dos itens 6 e 7, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo da

Secretaria do Curso de Pedagogia em percentuais acima de 97%.

Avaliando as salas de aulas — item 8 - (quanto ao espaco fisico: tamanho, iluminacao, acustica,
ventilagdo e mobiliarios), os professores do curso de Pedagogia que participaram da pesquisa, 5,9%
responderam que concordam totalmente (muito bom); 47,1% responderam que praticamente concordam (bom),
totalizando 53,0% de pontos favoraveis e 41,1% acham Regular e 5,9% de Fraco, totalizando 47,0% que
consideram pontos preocupantes.
No item 9 — (acessibilidade a salas de aulas), 5,9% concordam com muito bom; 76,5% concordam
com bom, totalizando 82,4% de pontos favoraveis, e 17,6% acham Regular.
No item 10 — (limpeza), 17,6% concordam com muito bom; 58,9% concordam com bom, perfazendo

um total de 76,5% de pontos favoraveis e 23,5% acham Regular.
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Com os dados dos itens 8, 9 e 10, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliacdo das

Salas de aulas do Curso de Fisioterapia em percentuais acima de 70%.

Avaliando os laboratérios, no item 11 — (quanto ao espaco fisico: tamanho, iluminacdo,acustica,
ventilagao e mobiliario), 5,9% percentuais concordam plenamente (muito bom) e 35,2% percentuais que
praticamente concordam (bom) o que representa um total de 41,1% de pontos favoraveis. J& na soma de
Regular (41,1%) + (17,6%) de Desconhego, totaliza 58,9% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 12 — (acessibilidade aos laboratérios), 5,9% percentuais concordam plenamente
(muito bom) e 52,9% percentuais que praticamente concordam (bom) o que representa um total de 58,8% de
pontos favoraveis. Ja na soma de Regular (11,8%) + Fraco (11,8%) e Desconhecgo (17,6%), totaliza 41,2% de
pontos preocupantes.

No item 13 (quanto aos equipamentos dos laboratérios), 5,9% praticamente concordam (muito bom),
23,5% concordam com (bom). Do outro lado, 41,2% acham Regular, 5,9%, Fraco e 23,5% Desconhecem
totalmente os equipamentos dos laboratérios, perfazendo um total de 70,6% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 14 (laboratério de informatica — quantidade de computadores, atualizacao,
disponibilidade, manutengcdo e conservacao), 5,9% percentuais concordam (muito bom) e 17,6% percentuais
com (bom). Ja no lado negativo; 35,2% acham Regular, 23,5% Fraco e 17,6% desconhecem totalmente. Isto
representa 76,3% de pontos preocupantes.

Ja no item 15 (limpeza), 5,9% concordam totalmente (muito bom); 41,2% concordam (bom),
perfazendo o total de 47,1% de pontos favoraveis. Pelo lado negativo, 29,4% acham “Regular” e 23,5% se

dizem desconhecer, totalizando 52,9% de pontos preocupantes.

Na avaliagdo dos Laboratérios na visdo dos professores do curso de Fisioterapia da FGG (itens 11,

12, 18, 14 e 15), 60% consideram como pontos preocupantes e 40% como pontos favoraveis.

Na avaliagdo da Biblioteca, no item 16: - 64,7% dos professores do curso de Pedagogia dizem
que a cordialidade e eficiéncia no atendimento, 64,7% sao (muito bom) e 29,4% (bom) que na soma
representa 94,1% de pontos favoraveis.

No item 17 (horério de funcionamento), dos professores participantes; 58,8% acham (muito bom) e
29,4% de (bom), representando 88,2% de pontos favoraveis.

No item 18 (salas de estudos), 41,2% consideram (muito bom) e 35,2% consideram (bom), o que
representa 76,4% de pontos favoraveis.

No item 19, (acervo de livros), 5,9% consideram (muito bom) e 29,4% de (bom) o que representa
35,3% de pontos favoraveis. Do lado negativo; 29,4 acham “Regular’, e 35,2% acham “Fraco” , o que
representa 64,7% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 20 (acervo de revistas e periodicos), 11,8% percentuais consideram (muito bom) e
23,5% de (bom), representando 35,3% percentuais de pontos favoraveis. Por outro lado, 35,3% acham

“Regular’; 29,4% “Fraco” representando 64,7% de pontos preocupantes.
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Com os dados dos itens 16, 17, 18, 19 e 20, a média na avaliacao da Biblioteca Central da FGG é

de acima de 65% de pontos favoraveis e acima de 34% de pontos preocupantes.

Na avaliagdo de Recursos audiovisuais, no item 21 (quantidade e atualizagédo); 10,8%
percentuais consideram (muito bom); 57,0% acham (bom), o que representa 67,8% de pontos favoraveis.

Enquanto 17,9% de “Regular’; 14,3% de “Fraco”, perfazendo o total de 32,2% de pontos preocupantes.

No item 22 (disponibilidade, manutencao e conservacao), 11,8% consideram (muito bom) e 47,1%
“Bom”, perfazendo um total de 58,9% de pontos favoraveis. Do outro lado 35,3 acham “Regular” e 5,9% de

“Fraco”, o que representa 41,2% de pontos preocupantes.

Com os dados dos itens 21 e 22, a média na avaliacao dos Recursos audiovisuais da FGG é de
acima de 65% de pontos favoraveis e acima de 58% de pontos favoraveis e acima de 41% de pontos

preocupantes.

Na avaliagdo Acessibilidade a FGG, no item 23 (acesso por transporte urbano), 64,7% acha
(muito bom); 35,3 (bom), perfazendo um total de 100,0% de pontos favoraveis.

No item 24 (estacionamento interno da instituicdo), dos professores pesquisados, 11,8%
consideram (muito bom) e outros 23,5% de (bom), perfazendo 35,3% de pontos favoraveis. Por outro lado,
58,8% consideram “Regular” e 5,9% “Desconhece”, perfazendo um total de 64,7% de pontos preocupantes.

No item 25 (seguranga interna), 29,4% considera (muito bom) e 64,4% de (bom), perfazendo um

total de 94,1% de pontos favoraveis.

Na avaliacdo geral do curso de Pedagogia da Faculdade Guilherme Guimbala o grau de pontos
favoraveis é de 70% e de 30% de preocupantes. Esses indicadores tornam-se bastante representativos,
quando comparados com pontos favoraveis e preocupantes.

Tais percentuais, favorecem o ensino de graduagdo do curso de Pedagogia da FGG, pois
possibilitam entender que em percentuais globais, que a Faculdade Guilherme Guimbala, responde
favoravelmente a expectativa do corpo docente do curso. No entanto, faz-se necessario observar as
peculiaridades da cada setor avaliado.

Dentro da atual conjuntura, a instituicdo sofre uma série de contingéncias como a queda de
demanda para preenchimento de vagas existentes, o crescimento do indice de inadimpléncia, trancamento de
matricula e desisténcias, que levam a Dire¢do da FGG e mantenedora a redimensionar o seu projeto de

desenvolvimento institucional.

Esses resultados refletem um dado momento da instituicdo e devem ser lidos nesse
contexto.
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Curso: Psicologia

Dos dados coletados, dos 33 integrantes do quadro de professores do curso de Psicologia da FGG,
22 (66,66%%) participaram da pesquisa.

AVALIACAO INSTITUCIONAL NA VISAO DO PROFESSOR

QUESTAO MUITO BOM BOM |P.POS REG. | FRACO
GESTORES DE CURSO
1 | Atengdo ao professor 16 5 21 1 0
72,7% 22,7% 95,4% 4,5% 0,0%
"2 | Conducéo do curso (lideranca) 12 10 22 0 0
54,5% 45,5% | 100,0% 0,0% 0,0%
3 | Dedicacdo ao curso 15 7 22 0 0
68,2% 31,8% | 100,0% 0,0% 0,0%
4 Acessibjlidade e interesse na 15 6 21 " 0
resolucdo dos problemas
68,2% 27,3% 95,5% 4,5% 0,0%
Coeréncia no desempenho da
5 funcao 15 6 21 1 0
68,2% 27,3% 95,5% 4,5% 0,0%
SECRETARIA DE CURSO
6 A qualidade de atendimento nas 15 7 22 0 0
secretarias
68,2% 31,8% | 100,0% 0,0% 0,0%
7 | Horério de atendimento 9 11 20 2 0
40,9% 50,0% 90,9% 9,1% 0,0%
SALAS DE AULAS
Quanto ao espago fisico:
adequacao das salas de aula
8 |para teoria (tamanho, 0 13 13 6 3
iluminacao, acustica, ventilagéo,
mobiliario)
0,0% 59,1% 59,1% 27,3% 13,6%
9 Acessibilidade a salas de aulas 6 11 17 5 0
27,3% 50,0% 77,3% 22,7% 0,0%
10 | Limpeza 11 10 21 1 0
50,0% 45,5% 95,5% 4,5% 0,0%

LABORATORIOS

Quanto ao espago fisico:

adequacao para laboratorios
11 | (famanho, iluminagao, acustica, 2 6 8 7 0
ventilacdo, mobiliario)

9,1 27,3 36.4 31,8 0,0
12 Acessibilidade aos laboratérios 5 6 1 4 0
22,7% 27,3% 50,0% 18,2% 0,0%
Equipamentos dos laboratérios
utilizado por cada curso:
13 | (quantidade, atualizagao, 1 5 6 8 2
disponibilidade, manutencéo e
conservacgao)

4,5 22,7 27,3 36,4 9,1 27,3 72.7
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Quanto ao laboratério de
informatica (quantidade de
14 | computadores, atualizacao, 1 4 5 4 3 10
disponibilidade, manutencéo e
conservacgao)
4,5% 18,2% 22,7% 18,2% 13,6% | 45,5%
15 | Limpeza 7 10 17 1 0 4
31,8% 45,5% 77,3% 4,5% 0,0% 18,2%
BIBLIOTECA
Cordialidade e eficiéncia no
16 atendimento B / E ! ! 2
50,0% 31,8% 81,8% 4,5% 4,5% 9,1%
17 | Horario de funcionamento 8 12 20 1 0 1
36,4% 54,5% 90,9% 4,5% 0,0% 4,5%
18 | Salas de estudos 7 9 16 3 0 3
31,8 40,9 72,7 13,6 0 13,6
19 | Acervo de livros 0 3 3 11 8 0
0,0% 13,6% 13,6% 50,0% | 36,4% 0,0%
20 Acervo de revistas e periodicos 1 3 4 9 8 1
4,5% 13,6% 18,2% 40,9% | 36,4% 4,5%
RECURSOS AUDIOVISUAIS
21 | Quantidade e atualizacéo 1 7 8 10 4 0
4,5% 31,8% 36,3% 45,5% 18,2% 0,0%
Disponibilidade, manutengéo e
22 conservagao 0 10 10 10 2 0
0,0% 45,5% 45,5% 45,5% 9,1% 0,0%
ACESSIBILIDADE A FGG
23 | Acesso por transporte urbano 10 7 17 0 1 4
45,5% 31,8% 77,3% 0,0% 4,5% 18,2%
24 |Estacionamento interno da
instituicao ! / g 5 8 !
4,5% 31,8% 36,3% 22,7% | 36,3% 4,5%
25 | Seguranca interna 4 12 16 5 1 0
18,2% 54,5% 72,7% 22,7% 4,5% 0,0%

Na soma dos valores, podemos analisar os pontos positivos e negativos do Curso de Psicologia, na
visdo dos professores, conforme quadro abaixo:

ANALISE DE DADOS

AVALIANDO OS GESTORES DE CURSO

DIMENSAO Pontos Positivos Pontos Negativos

Somando-se os valores “Muito Bom”

Atengao ao professor e “Bom”, obtém-se o valor de 95,4%

Somando-se os valores “Muito Bom”

Condugéo do curso (lideranga) e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%
Somando-se os valores “Muito Bom”
Dedicagéo ao curso e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%
Acessibilidade e interesse na Somando-se os valores “Muito Bom”
Resolucao dos problemas e “Bom”, obtém-se o valor de 95,5%

Coeréncia no desempenho da Somando-se os valores “Muito Bom”
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| e “Bom”, obtém-se o valor de 95,5% |

AVALIANDO AS SECRETARIAS DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

A qualidade de atendimento nas
secretarias

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

Horario de atendimento

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 90,9%

SALAS DE AULAS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:
adequacdo das salas de aula para
teoria (tamanho, iluminacao,
acustica, ventilagdo, mobiliario)

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 59,1%

27,3% acham “Regular” e 13,6% de
“Fraco”, perfazendo uma percentagem
de 40,9% de pontos negativos

Acessibilidade a salas de aulas

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 77,3%

Limpeza

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 95,5%

AVALIANDO OS LABORATORIOS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:
adequacao para laboratérios
(tamanho, iluminacgao, acustica,
ventilagao, mobiliario)

A percentagem é .de 63,6% da
soma de “Fraco” + “Desconheco”
aos laboratérios. Destaque para o
desconhecimento dos laboratérios
que chegam a 31,8%%.

Acessibilidade aos laboratérios

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor de
50,0%

A percentagem é de 50,0% as soma
de “Regular” + “Desconheco”

Equipamento dos laboratérios
utilizado por cada curso:
(quantidade,atualizacao,
disponibilidade, manutengéo e
conservacao)

A percentagem é de 72,7% da soma
“Regular” + “Fraco” + “Desconheco”
aos laboratérios. Destaque para o
desconhecimento dos laboratérios que
chegam a 27,3%.

Quanto aos laboratérios de
informatica: (quantidade de
computadores, atualizacao,
disponibilidade, manutengéo e
conservacao)

A percentagem é de 77,3% da soma
“‘Regular” + “Fraco” + “Desconhego”
aos laboratérios. Destaque para o
desconhecimento dos laboratérios de
informatica que chegam a45,5%.

Limpeza

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor de
77,3%

AVALIANDO A BIBLIOTECA

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Cordialidade e eficiéncia no
atendimento

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 81,8%

Horario de funcionamento

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 90,9%

Salas de estudos

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 72,7%

Acervo de livros

Na soma de “Regular” + “Fraco”
percentagem é de 86,4%

Acervo de revistas e periddicos

Na soma de “Regular” + “Fraco”
Desconheco” é de 81,8%
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AVALIANDO OS RECURSOS AUDIOVISUAIS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quantidade e atualizacao

Na soma de “Regular” + “Fraco” é
de 63,7%

Disponibilidade, manutengéo e
conservagao

45,5% acham “Bom”

45,5% “Regular e 9,1% “Fraco”,
perfazendo um total de 54,5% de
pontos negativos

AVALIANDO A ACESSIBILIDADE A FGG

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Acesso por transporte urbano

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 77,3%

Estacionamento interno da
instituicao

Na soma de “Regular” + “Fraco” é de
63,7%

Segurancga interna

A soma dos valores “Muito Bom” +
“Bom” é de 72,7%

GRAFICOS - PSICOLOGIA

Gestores de curso

100,00%

90,00%

80,00%

HEBom

70,00%

60,00%

OColunas 3D 3

50,00%

OColunas 3D 4

40,00%

B Colunas 3D 5

30,00%

20,00%

10,00%
0,00%-

Questao 1

Questédo 2 Questao 3 Questao 4

Secretaria de Curso

Questao 5
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10,00% 1"
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Questao 6 Questao 7
Salas de aulas
100,00%-
90,00%
80,00%
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Laboratérios
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Questdao 11 Questdo 12 Questdo 13 Questdo 14 Questédo 15
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Avaliacdo institucional na visédo dos professores do curso de Psicologia, a pesquisa foi

realizada por amostragem, atingindo um percentual superior a 66% (sessenta e seis por cento) do total do

corpo de professores do curso de Psicologia e acima de 16% (dezesseis por cento) do quadro de

professores da Faculdade Guilherme Guimbala, de modo tal, que a escolha fosse aleatéria. Para tanto,

foram encaminhados aos docentes, os instrumentos com prazo para respostas. Dos 33 docentes, 22

responderam os instrumentos enviados. Nestas condi¢des, cumpre destacar que:

Perspectiva

Avaliando o Gestor de
Curso

Avaliando a Secretaria
do Curso

Avaliando as Salas de
Aulas

Avaliando os
Laboratorios

Avaliando a Biblioteca

Avaliando os Recursos
Audiovisuais

Avaliando a
Acessibilidade a
FGG/ACE

Pontos Favoraveis

Atencgao ao professor;

Conducéo do curso (lideranca)
Dedicacao ao curso;

Acessibilidade e interesse na resolucao
dos problemas;

Coeréncia no desempenho da funcao.

Qualidade de atendimento;
Horario de atendimento..

Espaco fisico para teoria (tamanho,
iluminagao, acustica, ventilagao,
mobiliario)

Acessibilidade a salas de aulas;
Limpeza.

Acessibilidade aos laboratérios
Acessibilidade aos laboratérios
Limpeza

Cordialidade e eficiéncia no

atendimento;

e Horario de funcionamento;
e Salas de estudos

* Quantidade e atualizacéo;

= Acesso por transporte urbano;
= Segurancga interna.

Pontos
Preocupantes

Espaco fisico

= Espaco fisico adequacao para
laboratérios (tamanho, iluminacao,
acustica, ventilacao, mobiliario)

= Acessibilidade aos laboratérios

= Equipamentos dos laboratérios
utilizados (quantidade, atualizacéo,
disponibilidade, = manutencdo e

conservagao)

= Quanto ao laboratério de
informatica. (quantidade de
computadores, atualizacao,
disponibilidade, = manutencao e
conservacao)

= Acervo de livros;
= Acervo de revistas e periédicos

* Quantidade e atualizacdo
= Disponibilidade

= Estacionamento interno

O critério para a alocagdo dos resultados na tabela acima se deu dentro da seguinte

perspectiva: a somatoria dos percentuais dos resultados “muito bom” e “bom” quando maiores ou iguais a 60%
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passaram a ocupar a coluna dos pontos favoraveis e a somatéria dos percentuais dos resultados “regular’ e

“fraco” quando iguais ou superiores a 20% ocupariam a coluna dos pontos preocupantes, as demais
somatérias foram entendidas como neutras.

Quando o resultado alocado aparece em ambas as colunas, esta CPA entende que tiveram
bom desempenho, porém faltam-lhes algum ingrediente para um melhor resultado e que merecera uma melhor

verificagdo para uma melhor analise.

Verificacoes

Sob a éptica das dimensdes previstas no Art. 3° da Lei 10.861/04, do que deve ser traduzido
em agdes, visando o aprimoramento do que funciona e melhorias da qualidade onde necessaéria e inovagdes

reclamadas, para serem definidos os alvos sobre os quais a auto-avaliacao devera ser operacionalizada.

Esta pesquisa realizada com o corpo docente do curso de Psicologia da FGG, mostrou

claramente que os pontos que deve ser aprimorados, melhorados ou construidos s&o:

» Nos Laboratérios existentes na FGG a disposicdo do curso de Psicologia, existe um alto indice de
desconhecimento. Criar um mecanismo de estimulo ao uso e/ou de conhecimento da existéncia dos
mesmos na instituicao.

» Quanto a acessibilidade aos laboratérios, ha um empate de 50% entre os pontos favoraveis e os pontos
preocupantes. Desta forma, existe a necessidade de verificagdes a acessibilidade da FGG como um
todo.

» Quanto aos equipamentos dos laboratérios, ha necessidade de levantamento dos equipamentos
(quantidade, atualizagao e aquisicao de novos aparelhos).

> Nos laboratérios de informatica, também, é alto o indice de desconhecimento da existéncia dos
laboratérios. Desta forma deverd informagbes aos professores

» A Biblioteca Central, possui acesso a base de dados, porém é baixo o acervo de livros, de revistas e
periddicos, sendo necessario um planejamento de aquisicao de novas bibliografias.

» Quanto aos recursos audiovisuais, ha caréncia quanto a quantidade e atualizagdo. Desta forma existe a

necessidade de atualizagdo e de maior disponibilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacao Institucional da Faculdade Guilherme Guimbala na visdo do professor, foi
desenvolvida no 1° semestre de 2010, pretendeu antes de tudo, primar pela simplicidade, pela sinceridade e
praticidade. Objetivou também envolver efetivamente neste processo a infra-estrutura da instituicdo como um

todo.

Assim, o curso de Psicologia da Faculdade Guilherme Guimbala foi avaliado pelos seus docentes.
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Dos 33 professores disponivel para o curso de Psicologia da FGG, 22 (67%) respondeu a nossa

pesquisa.

Relativo avaliando os gestores de curso, (item 1), os professores do curso de Psicologia
pesquisados concordam totalmente (muito bom), com a questdo proposta em percentuais de 64,3% e
concordam (bom) em percentuais de 32,1%, perfazendo um total de 96,4%.

No item 2, concordam totalmente (muito bom) com a questdo proposta em porcentuais de 60,7% e
concordam (bom) em percentuais de 32,1%, perfazendo um total de 92,8%.

No item 3, dos professores pesquisados, 71,4% concordam totalmente (muito bom) e concordam
com (bo-m) 21,4%.

No item 4, concordam totalmente (muito bom) com a questdo proposta em porcentuais de 60,7% e
concordam (bom) em percentuais de 32,1%, perfazendo um total de 92,8%.

No item 5, concordam totalmente (muito bom), com a questao proposta em percentuais de 60,7% e
concordam (bom) em percentuais de 35,76%, perfazendo um total de 96,4%.

Com a média dos dados acima, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliacdo do Gestor

de Curso em percentuais acima de 94%.

Relativo a avaliando a secretaria do curso - item 6, avaliando a qualidade de atendimento, os
professores que participaram da pesquisa; 92.8% acham (muito bom) e 7,2% “bom”, perfazendo um total de
100,0%.

No item 7, - (horario de atendimento) 53,6% concordam com (muito bom) e 39,2% com “bom”,
perfazendo um total de 92,8%.

Com os dados dos itens 6 e 7, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo da

Secretaria do Curso de Psicologia em percentuais acima de 96%.

Avaliando as salas de aulas — item 8 - (quanto ao espago fisico: tamanho, iluminacao, acustica,
ventilagdo e mobiliarios), os professores do curso de Psicologia que participaram da pesquisa, 7,2%
responderam que concordam totalmente (muito bom); 60,6% responderam que praticamente concordam (bom),
totalizando 67,8% e 25,0% acham Regular, no qual consideramos como pontos favoraveis.

No item 9 — (acessibilidade a salas de aulas), 21,4% concordam com muito bom; 53,6% concordam
com bom, totalizando 75,0% de pontos favoraveis, e 21,4% acham Regular.

No item 10 — (limpeza), 32,1% concordam com muito bom; 46,4% concordam com bom, perfazendo
um total de 78,5% de pontos favoraveis e 17,9% acham Regular.

Com os dados dos itens 8, 9 e 10, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo das

Salas de aulas do Curso de Psicologia em percentuais acima de 73%.

Avaliando os laboratérios, no item 11 — (quanto ao espaco fisico: tamanho, iluminacao,acustica,

ventilagdo e mobiliario), 10,7% percentuais concordam plenamente (muito bom) e 21,4% percentuais que



ialmep,
SodlgEnte

D

o

\nstitu;:
o,
.fanpsu‘]‘5

ASSOCIACAO CATARINENSE DE ENSINO - ACE
FACULDADE GUILHERME GUIMBALA - FGG

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
praticamente concordam (bom) o que representa um total de 32,1% de pontos favoraveis. Ja na soma de

Regular (35,7%) + (3,6%) de Fraco e (28,6%) de Desconhego, totaliza 67,9% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 12 — (acessibilidade aos laboratérios), 10,7% percentuais concordam plenamente
(muito bom) e 53,60% percentuais que praticamente concordam (bom) o que representa um total de 64,3% de
pontos favoraveis. J& na soma de Regular (3,6%) + Fraco (3,6%) e Desconhecgo (28,6%), totaliza 35,8% de
pontos preocupantes.

No item 13 (quanto aos equipamentos dos laboratérios), 17,9% praticamente concordam (bom), Do
outro lado, 42,8% acham Regular, 7,2% Fraco e 32,1% Desconhecem totalmente os equipamentos dos
laboratérios, perfazendo um total de 82,1% de pontos preocupantes

Quanto ao item 14 (laboratério de informatica — quantidade de computadores, atualizacao,
disponibilidade, manutencao e conservagao), 32,1% percentuais praticamente concordam. Ja no lado negativo;
10,7% acham Regular, 7,1% Fraco e 50,0% desconhecem totalmente. Isto representa 67,8% de pontos
preocupantes.

Ja no item 15 (limpeza), 17,9% concordam totalmente (muito bom); 46,4% concordam (bom),
perfazendo o total de 64,3% de pontos favoraveis. Pelo lado negativo, 3,6% acham “Regular’ e 32,1% se dizem
desconhecer.

Na avaliagao dos Laboratdrios na visdo dos professores do curso de Psicologia da FGG (itens 11, 12,

13, 14 e 15), 58% consideram como pontos preocupantes e 42% como pontos favoraveis.

Na avaliacdo da Biblioteca, no item 16: - 28,6% dos professores do curso de Psicologia dizem que
a cordialidade e eficiéncia no atendimento sdo (muito bom) e 60,7% de (bom) que na soma representa 89,7%
de pontos favoraveis.

No item 17 (horario de funcionamento), dos professores participantes; 28,6% acham (muito bom) e
39,2% de (bom), representando 67,8% de pontos favoraveis. Chama a atencao de que 14,3% dos pesquisados,

se dizem “desconhecer” o item 17.

No item 18 (salas de estudos), 21,4% consideram (muito bom) e 53,6% consideram (bom), o que
representa 75,0% de pontos favoraveis.

No item 19, (acervo de livros), dos pesquisados 13,6%% Acham “Bom”. No entanto 50,0% considera
“Regular” e 36,4% de “Fraco” 86,4% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 20 (acervo de revistas e periédicos), 4,5% percentuais consideram (muito bom) e
13,6% de (bom), representando 18,2% percentuais de pontos favoraveis. Por outro lado, 40,9% acham

“Regular”; 36,4% “Fraco” e 4,5% desconhecem, representando 81,6% de pontos preocupantes.

Com os dados dos itens 16, 17, 18, 19 e 20, a média na avaliacdo da Biblioteca Central da FGG é de

acima de 55% de pontos favoraveis e acima de 44% de pontos preocupantes.
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Na avaliacdo de Recursos audiovisuais, no item 21 (quantidade e atualizagio); 4,5% percentuais

consideram (muito bom); 31,8% acham (bom), o que representa 36,3% de pontos favoraveis. Enquanto 45,5%
de “Regular”’; 18,2% de “Fraco”, perfazendo o total de 63,7% de pontos preocupantes.
No item 22 (disponibilidade, manutencao e conservagao), 45,5% considera “Bom”. Do outro lado 45,5

acham “Regular” e 9,1% de “Fraco”, o que representa 54,5% de pontos preocupantes.

Na avaliacdo global dos recursos audiovisuais, os dados nos mostram que 41,0% de pontos

favoraveis e 59,0% de pontos preocupantes.

Na avaliagao Acessibilidade a FGG, no item 23 (acesso por transporte urbano), 45,5% acha (muito
bom); 31,8 (bom), perfazendo um total de 77,3% de pontos favoraveis, 4,5% acham “Fraco” e 18,2% se dizem
“desconhecer”.

No item 24 (estacionamento interno da instituigdo), dos professores pesquisados, 4,5% consideram
(muito bom) e outros 31,8% de (bom), perfazendo 36,3% de pontos favoraveis. Por outro lado, 22,7%
consideram “Regular”, 36,3% “Fraco” e 4,5% “desconhecem” perfazendo um total de 63,7% de pontos
preocupantes.

No item 25 (segurancga interna), 18,2% considera (muito bom) e 54,5% de (bom), perfazendo um total

de 72,5% de pontos favoraveis.

No item de acessibilidade a FGG, a média ficou em torno de 62,0% de pontos favoraveis e de 38,0%

de pontos preocupantes.

Na avaliagdo geral do curso de Psicologia da Faculdade Guilherme Guimbala o grau de pontos
favoraveis é de 67% e de 33% de preocupantes. Esses indicadores tornam-se bastante representativos,

quando comparados com pontos favoraveis e preocupantes.

Tais percentuais, favorecem o ensino de graduacgéo do curso de Psicologia da FGG, pois possibilitam
entender que em percentuais globais, que a Faculdade Guilherme Guimbala, responde favoravelmente a
expectativa do corpo docente do curso de Psicologia. No entanto, faz-se necessario observar as peculiaridades
da cada setor avaliado.

Dentro da atual conjuntura, a instituicao sofre uma série de contingéncias como a queda de demanda
para preenchimento de vagas existentes, o crescimento do indice de inadimpléncia, trancamento de matricula e
desisténcias, que levam a Dire¢do da FGG e mantenedora a redimensionar o seu projeto de desenvolvimento

institucional.

Esses resultados refletem um dado momento da instituicdo e devem ser lidos nesse contexto.
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Curso: Sistemas de Informacéo

Dos dados coletados, dos 12 integrantes do quadro de professores do curso de Sistemas de
Informacado da FGG, 10 (83,33%) participaram da pesquisa.

QUESTAO MUITO BOM BOM [P.POS REG. | FRACO | DESC
GESTORES DE CURSO

1 | Atencéo ao professor 10 0 10 0 0 0
100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

"2 | Conducéo do curso (lideranca) 7 3 10 0 0 0
70,0% 30,0% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

3 | Dedicacdo ao curso 6 4 10 0 0 0
60,0% 40,0% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Acessibilidade e interesse na

4 resolugéo dos problemas 10 0 v 0 0 0
100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Coeréncia no desempenho da
5 funcao 9 1 10 0 0 0
90,0% 10,0% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
SECRETARIA DE CURSO
A qualidade de atendimento nas
6 secretarias 6 4 e 0 0 0
60,0% 40,0% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
7 | Horério de atendimento 3 5 8 2 0 0
30,0% 50,0% 80,0% 20,0% 0,0% 0,0%
SALAS DE AULAS
Quanto ao espago fisico:
adequacao das salas de aula
8 | para teoria (tamanho, 0 6 6 3 1 0
iluminagéo, acustica, ventilagao,
mobiliario)
0,0% 60,0% 60,0% 30,0% | 10,0% 0,0%
9 Acessibilidade a salas de aulas 3 6 9 1 0 0
30,0% 60,0% 90,0% 10,0% 0,0% 0,0%
10 | Limpeza 3 5 8 2 0 0
30,0% 50,0% 80,0% 20,0% 0,0% 0,0%

LABORATORIOS

Quanto ao espago fisico:

adequacao para laboratorios
11 | (famanho, iluminagao, acustica, 2 5 7 1 2 0
ventilacdo, mobiliario)

20,0% 50,0% 70,0% 10,0% | 20,0% 0,0%
12 Acessibilidade aos laboratérios 3 6 9 1 0 0
30,0% 60,0% 90,0% 10,0% 0,0% 0,0%
Equipamentos dos laboratérios
utilizado por cada curso:
13 | (quantidade, atualizagao, 1 4 5 3 0 2
disponibilidade, manutencéo e
conservacgao)
10,0% 40,0% 50,0% 30,0% 0,0% 20,0%

Quanto ao laboratério de

informatica (quantidade de
14 | computadores, atualizacao, 1 4 5 3 1 1
disponibilidade, manutengéo e
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conservagao)
10,0% 40,0% 50,0% 30,0% 10,0% | 10,0%
15 | Limpeza 3 6 9 0 0 1
30,0% 60,0% 90,0% 0,0% 0,0% 10,0%
BIBLIOTECA
Cordialidade e eficiéncia no
16 atendimento ’ 2 2 0 0 !
70,0% 20,0% 90,0% 0,0% 0,0% 10,0%
17 | Horério de funcionamento 6 4 10 0 0 0
60,0% 40,0% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
18 | Salas de estudos 2 5 7 0 0 3
20,0% 50,0% 70,0% 0,0% 0,0% 30,0%
19 | Acervo de livros 0 3 3 6 1 0
0,0% 30,0% 30,0% 60,0% 10,0% 0,0%
20 Acervo de revistas e periédicos 1 4 5 > 3 0
10,0% 40,0% 50,0% 20,0% 30,0% 0,0%
RECURSOS AUDIOVISUAIS
21 | Quantidade e atualizagéo 0 6 6 2 2 0
0,0% 60,0% 60,0% 20,0% 20,0% 0,0%
Disponibilidade, manutengao e
22 conservagao 0 / u 2 ! 0
0,0% 70,0% 70,0% 20,0% 10,0% 0,0%
ACESSIBILIDADE A FGG
23 | Acesso por transporte urbano 4 3 7 0 0 3
40,0% 30,0% 70,0% 0,0% 0,0% 30,0%
24 | Estacionamento  interno  da
instituicao 1 5 9 ! 3 0
10,0% 50,0% 60,0% 10,0% 30,0% | 40,0%
25 | Seguranca interna 1 8 9 1 0 0
10,0% 80,0% 90,0% 10,0% 0,0% 0,0%

Na soma dos valores, podemos analisar os pontos positivos e negativos do Curso de Sistemas de

Informacao, na visdo dos professores, conforme quadro abaixo:

ANALISE DE DADOS

AVALIANDO OS GESTORES DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Atencéo ao professor

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

Conducao do curso (lideranca)

Somando-se os valores “Muito Bom
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

Dedicacao ao curso

Somando-se os valores “Muito Bom
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

Acessibilidade e interesse na
Resolucao dos problemas

Somando-se os valores “Muito Bom
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%
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Coeréncia no desempenho da
funcao

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

AVALIANDO AS SECRETARIAS DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

A qualidade de atendimento nas
secretarias

”

Somando-se os valores “Muito Bom
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

Horario de atendimento

”

Somando-se os valores “Muito Bom
e “Bom”, obtém-se o valor de 80,0%

SALAS DE AULAS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:
adequacdo das salas de aula para
teoria (tamanho, iluminagéo,
acustica, ventilacdo, mobiliario)

A soma dos valores “Muito Bom” e
“’Bom” é de 60,0%

30,0%
“Fraco”

acham “Regular” e

10,0%

Acessibilidade a salas de aulas

A soma dos valores “Muito Bom” e
“’Bom” é de 90,0%

Limpeza

A soma dos valores “Muito Bom” e
“’Bom” é de 80,0%

AVALIANDO OS LABORATORIOS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:
adequacao para laboratérios
(tamanho, iluminagao, acustica,
ventilagdo, mobiliario)

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 70,0%

10,0% acham “Regular” e 20,0% “Fraco”

Acessibilidade aos laboratérios

A soma dos valores “Muito Bom” e
““Bom” é de 90,0%

Equipamento dos laboratérios
utilizado por cada curso:
(quantidade,atualizacao,
disponibilidade, manutengéo e
conservacao)

A soma dos valores “Muito Bom” e
“’Bom” é de 50,0%

30,0% acham “Regular” e 20,0%
“Desconhecem”

Quanto aos laboratérios de
informatica: (quantidade de
computadores, atualizagéo,
disponibilidade, manutengéo e
conservacao)

A soma dos valores “Muito Bom” e
“’Bom” é de 50,0%

30,0% acham “Regular”, 10,0% de “Fraco”
e 10,0% “Desconhecem”

Limpeza

A soma dos valores “Muito Bom” e
““Bom” é de 90,0%

AVALIANDO A BIBLIOTECA

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Cordialidade e eficiéncia no
atendimento

A soma dos valores “Muito Bom” e
““Bom” é de 90,0%

Horario de funcionamento

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 100,0%

Salas de estudos

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 70,0%

30,0% se dizem desconhecer

Acervo de livros

Somando-se os valores “Regular” e “Fraco”,
obtém-se o valor de 70,0%

Acervo de revistas e periddicos

A soma dos valores “Muito Bom” e
“’Bom” é de 50,0%

Somando-se os valores “Regular” e “Fraco”,
obtém-se o valor de 50,0%

AVALIANDO OS RECURSOS AUDIOVISUAIS
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DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quantidade e atualizagao

A soma dos valores “Muito Bom” e
““Bom” é de 60,0%

20,0% acham “Regular” e 20,0% “Fraco”

Disponibilidade, manutencgéo e
conservagao

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 70,0%

20,0% acham “Regular” e 10,0% “Fraco”

AVALIANDO A ACESSIBILIDADE A FGG

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Acesso por transporte urbano

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 70,0%

Estacionamento interno da
instituicao

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 60,0%

10,0% acham “Regular” e 30,0% “Fraco”

Segurancga interna

A soma dos valores “Muito Bom”
e “’Bom” é de 90,0%

GRAFICOS - SISTEMAS DE INFORMACAO

Gestores de Curso

N
]

100,00%

<
1

90,00%

<
1

80,00%

Y
1

70,00%-

O Muito Bom

<
1

60,00%

HEBom

<
1

50,00%

ORegular

Y
1

40,00%-

OFraco

<
1

30,00%

B Desconhecgo

<
1

20,00%

Y
1

10,00%

0,00%-
Questao 1

Secretaria de Curso

Questao 2 Questdao 3 Questdao4 Questdo5
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100,00%
80,00%
O Muito Bom
60,00% 1 B Bom
40’00%_/— O Regular
OFraco
20,00%17 | B Desconheco
0,00%+=
Questao 6 Questao 7
Salas de aulas
100,00%
90,00%
80,00%
70,00% O Muito Bom
60,00% B Bom
2888:2 O Regular
30,00% OFraco
20,00% B Desconheco
10,00%
0,00%
Questao 8 Questao 9 Questao 10
Laboratorios
100,00%1
90,00%A
80,00%
70,00%A -
60.00%- O Muito Bom
’ EBom
50,00% ORegular
40,00%+ OFraco
30,00%1 H Desconhego
20,00%A
10,00%
0,00%-

Questao 11 Questdo 12 Questdo 13 Questao 14 Questdo 15
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Biblioteca
100,00%-
90,00%
80,00%
70,00%4 -
60.00°% O Muito Bom

il mBom
50,00%- ORegular
40,00%A OFraco
30,00% B Desconheco
20,00%

10,00%4

0,00%-

Questdo 16  Questdo 17 Questdao 18 Questdo 19 Questdo 20
Recursos audiovisuais

100,00%-

90,00%-

80,00%-
70700%'/ O Muito Bom

60,00%-

) HB
50,00%+1" o
40’000/ P ORegular
30’000/" p OFraco
20’000/" p B Desconheco
10,00%1"

0,00%-

Questdo 21 Questdo 22
Acessibilidade a FGG
100,00%-+

90,00%
80,00%-
70,00%1 @ Muito Bom
60,00%- EBom
2888;’ O Regular
30’000/"' OFraco
20’000;_ B Desconheco
10,00%-

0,00%-

Questao 23 Questao 24 Questao 25
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Avaliacdo institucional na visdo dos professores do curso de Sistemas de Informagéo

realizada por amostragem, atingindo um percentual superior a 83% (oitenta e trés por cento) do total do

corpo de professores do curso de Sistemas de Informagao e acima de 7% (sete por cento) do quadro de

professores da Faculdade Guilherme Guimbala, de modo tal, que a escolha fosse aleatéria. Para tanto,

foram encaminhados aos docentes, os instrumentos com prazo para respostas. Dos 12 docentes, 10

responderam os instrumentos enviados. Nestas condi¢des, cumpre destacar que:

Perspectiva

Avaliando o Gestor de
Curso

Avaliando a Secretaria
do Curso

Avaliando as Salas de
Aulas

Avaliando os
Laboratorios

Avaliando a Biblioteca

Avaliando os Recursos
Audiovisuais

Avaliando a
Acessibilidade a
FGG/ACE

Pontos Favoraveis

Atencgao ao professor;

Conducéo do curso (lideranca)
Dedicacao ao curso;

Acessibilidade e interesse na resolucao
dos problemas;

Coeréncia no desempenho da funcao.

Qualidade de atendimento;
Horario de atendimento..

Espaco fisico para teoria (tamanho,
iluminacao, acustica, ventilagéo,
mobiliario)

Acessibilidade a salas de aulas;
Limpeza.

Acessibilidade aos laborat6rios
Equipamentos dos laboratérios
Quanto ao laboratério de informatica.
(quantidade de computadores,
atualizacao, disponibilidade,
manutengdo e conservagao)
Limpeza

Cordialidade e
atendimento;
Horario de funcionamento;
Salas de estudos

Acervo de revistas e periédicos

Quantidade e atualizagéo;

eficiéncia no

Disponibilidade e conservacao

Acesso por transporte urbano;
Estacionamento interno
Seguranca interna.

Pontos
Preocupantes

» Equipamentos dos laboratérios
utilizados (quantidade, atualizacao,
disponibilidade, = manutencdo e

conservagao)

= Quanto ao laboratorio de
informatica. (quantidade de
computadores, atualizacao,
disponibilidade, = manutencdo e
conservagao)

= Acervo de livros;
= Acervo de revistas e periédicos

* Quantidade e atualizacdo

= Estacionamento interno



ialmep,
SodlgEnte

&P

e,

o

\nstitu;:
o,
.fanpsu‘]‘5

ASSOCIACAO CATARINENSE DE ENSINO - ACE
FACULDADE GUILHERME GUIMBALA - FGG

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
O critério para a alocagdo dos resultados na tabela acima se deu dentro da seguinte

perspectiva: a somatoria dos percentuais dos resultados “muito bom” e “bom” quando maiores ou iguais a 60%
passaram a ocupar a coluna dos pontos favoraveis e a somatéria dos percentuais dos resultados “regular’ e
“fraco” quando iguais ou superiores a 20% ocupariam a coluna dos pontos preocupantes, as demais

somatoérias foram entendidas como neutras.

Quando o resultado alocado aparece em ambas as colunas, esta CPA entende que tiveram
bom desempenho, porém faltam-lhes algum ingrediente para um melhor resultado e que merecera uma melhor

verificagdo para uma melhor analise.

Verificacoes

Sob a éptica das dimensdes previstas no Art. 3° da Lei 10.861/04, do que deve ser traduzido
em acgdes, visando o aprimoramento do que funciona e melhorias da qualidade onde necessaria e inovagdes

reclamadas, para serem definidos os alvos sobre os quais a auto-avaliagcao devera ser operacionalizada.

Esta pesquisa realizada com o corpo docente do curso de Sistemas de Informacédo da FGG,

mostrou claramente que os pontos que deve ser aprimorados, melhorados ou construidos sao:

» Nos Laboratorios de informatica existentes na FGG a disposicao dos cursos e para o curso de Sistemas
de Informacéo, existe a necessidade de maior disponibilidade e de informagao aos docentes da FGG de
sua existéncia.

» Na Biblioteca Central da FGG o acervo de livros, revistas e periédicos, sendo necessario um
planejamento de aquisicdo de novas bibliografias.

» Quanto aos recursos audiovisuais, ha caréncia quanto a quantidade e atualizagdo. Desta forma existe a

necessidade de atualizagdo e de maior disponibilidade.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A Avaliacao Institucional da Faculdade Guilherme Guimbala na visdo do professor, foi
desenvolvida no 1° semestre de 2010, pretendeu antes de tudo, primar pela simplicidade, pela sinceridade e
praticidade. Objetivou também envolver efetivamente neste processo a infra-estrutura da instituicdo como um
todo.

JAssim, o curso de Sistemas de Informagédo da Faculdade Guilherme Guimbala foi avaliado pelos
seus docentes.

Dos 12 professores disponiveis para o curso de Sistemas de Informagdo da FGG, 10 (83%)

responderam a nossa pesquisa.
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Relativo avaliando os gestores de curso, (item 1), os professores do curso de Sistemas de
Informacao pesquisados concordam totalmente (muito bom), com a questdo proposta em percentuais de
100,0%.

No item 2, concordam totalmente (muito bom) com a questdo proposta em porcentuais de 70,0% e
concordam (bom) em percentuais de 30,0%, perfazendo um total de 100,0%.

No item 3, dos professores pesquisados, 60,0% concordam totalmente (muito bom) e concordam
com (bom) 40,0%.

No item 4, concordam totalmente (muito bom) com a questdo proposta em porcentuais de 100,0%.

No item 5, concordam totalmente (muito bom), com a questdo proposta em percentuais de 90,0% e

concordam (bom) em percentuais de 10,0%, perfazendo um total de 100,0%.

Com a média dos dados acima, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliacdo do Gestor
de Curso em percentuais de 100,0%.

Relativo a avaliando a secretaria do curso - item 6, avaliando a qualidade de atendimento, os
professores que participaram da pesquisa; 100.0% acham (muito bom).

No item 7, - (horario de atendimento) 30,0% concordam com (muito bom) e 50,0% com “bom” e
20,0% (Regular), O total de pontos favoraveis é de 80,0%.

Com os dados dos itens 6 e 7, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo da
Secretaria do Curso de Sistemas de Informacédo em percentuais de 90,0%.

Avaliando as salas de aulas — item 8 - (quanto ao espaco fisico: tamanho, iluminagdo, acustica,
ventilagdo e mobilidrios), os professores do curso de Sistemas de Informagédo que participaram da pesquisa,
60,0% responderam que praticamente concordam (bom), 30,0% acham Regular e 10,0% Fraco.

No item 9 — (acessibilidade a salas de aulas), 21,4% concordam com muito bom; 53,6% concordam
com bom, totalizando 75,0% de pontos favoraveis, e 21,4% acham Regular.

No item 10 — (limpeza), 32,1% concordam com muito bom; 46,4% concordam com bom, perfazendo

um total de 78,5% de pontos favoraveis e 17,9% acham Regular.

Com os dados dos itens 8, 9 e 10, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliacdo das
Salas de aulas do Curso de Fisioterapia em percentuais acima de 73%.

Avaliando os laboratérios, no item 11 — (quanto ao espago fisico: tamanho, iluminagédo,acustica,
ventilagdo e mobiliario), 10,7% percentuais concordam plenamente (muito bom) e 21,4% percentuais que
praticamente concordam (bom) o que representa um total de 32,1% de pontos favoraveis. J4 na soma de

Regular (35,7%) + (3,6%) de Fraco e (28,6%) de Desconheco, totaliza 67,9% de pontos preocupantes.
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Quanto ao item 12 — (acessibilidade aos laboratérios), 10,7% percentuais concordam plenamente
(muito bom) e 53,60% percentuais que praticamente concordam (bom) o que representa um total de 64,3% de
pontos favoraveis. J& na soma de Regular (3,6%) + Fraco (3,6%) e Desconhec¢o (28,6%), totaliza 35,8% de
pontos preocupantes.

No item 13 (quanto aos equipamentos dos laboratérios), 17,9% praticamente concordam (bom), Do
outro lado, 42,8% acham Regular, 7,2% Fraco e 32,1% Desconhecem totalmente os equipamentos dos
laboratérios, perfazendo um total de 82,1% de pontos preocupantes

Quanto ao item 14 (laboratério de informatica — quantidade de computadores, atualizacao,
disponibilidade, manutencao e conservagao), 32,1% percentuais praticamente concordam. Ja no lado negativo;
10,7% acham Regular, 7,1% Fraco e 50,0% desconhecem totalmente. Isto representa 67,8% de pontos
preocupantes.

Ja no item 15 (limpeza), 17,9% concordam totalmente (muito bom); 46,4% concordam (bom),
perfazendo o total de 64,3% de pontos favoraveis. Pelo lado negativo, 3,6% acham “Regular’ e 32,1% se dizem

desconhecer.

Na avaliagdo dos Laboratérios na visao dos professores do curso de Fisioterapia da FGG (itens 11,

12, 13, 14 e 15), 58% consideram como pontos preocupantes e 42% como pontos favoraveis.

Na avaliacdo da Biblioteca, no item 16: - 28,6% dos professores do curso de Fisioterapia dizem que
a cordialidade e eficiéncia no atendimento sdo (muito bom) e 60,7% de (bom) que na soma representa 89,7%
de pontos favoraveis.

No item 17 (horario de funcionamento), dos professores participantes; 28,6% acham (muito bom) e
39,2% de (bom), representando 67,8% de pontos favoraveis. Chama a atencao de que 14,3% dos pesquisados,
se dizem “desconhecer” o item 17.

No item 18 (salas de estudos), 21,4% consideram (muito bom) e 53,6% consideram (bom), o que
representa 75,0% de pontos favoraveis.

No item 19, (acervo de livros), dos pesquisados 13,6%% Acham “Bom”. No entanto 50,0% considera
“Regular” e 36,4% de “Fraco” 86,4% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 20 (acervo de revistas e periédicos), 4,5% percentuais consideram (muito bom) e
13,6% de (bom), representando 18,2% percentuais de pontos favoraveis. Por outro lado, 40,9% acham

“Regular”’; 36,4% “Fraco” e 4,5% desconhecem, representando 81,6% de pontos preocupantes.

Com os dados dos itens 16, 17, 18, 19 e 20, a média na avaliacdo da Biblioteca Central da FGG é de

acima de 55% de pontos favoraveis e acima de 44% de pontos preocupantes.

Na avaliagcdo de Recursos audiovisuais, no item 21 (quantidade e atualizagio); 4,5% percentuais
consideram (muito bom); 31,8% acham (bom), o que representa 36,3% de pontos favoraveis. Enquanto 45,5%

de “Regular’; 18,2% de “Fraco”, perfazendo o total de 63,7% de pontos preocupantes.
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No item 22 (disponibilidade, manutencdo e conservagao), 45,5% considera “Bom”. Do outro lado 45,5

acham “Regular” e 9,1% de “Fraco”, o que representa 54,5% de pontos preocupantes.

Na avaliacdo global dos recursos audiovisuais, os dados nos mostram que 41,0% de pontos

favoraveis e 59,0% de pontos preocupantes.

Na avaliagao Acessibilidade a FGG, no item 23 (acesso por transporte urbano), 45,5% acham
(muito bom); 31,8 (bom), perfazendo um total de 77,3% de pontos favoraveis, 4,5% acham “Fraco” e 18,2% se
dizem “desconhecer”.

No item 24 (estacionamento interno da instituicdo), dos professores pesquisados, 4,5% consideram
(muito bom) e outros 31,8% de (bom), perfazendo 36,3% de pontos favoraveis. Por outro lado, 22,7%
consideram “Regular”, 36,3% “Fraco” e 4,5% “desconhecem” perfazendo um total de 63,7% de pontos
preocupantes.

No item 25 (segurancga interna), 18,2% considera (muito bom) e 54,5% de (bom), perfazendo um total

de 72,5% de pontos favoraveis.

No item de acessibilidade a FGG, a média ficou em torno de 62,0% de pontos favoraveis e de 38,0%

de pontos preocupantes.

Na avaliagdo geral do curso de Psicologia da Faculdade Guilherme Guimbala o grau de pontos
favoraveis é de 67% e de 33% de preocupantes. Esses indicadores tornam-se bastante representativos,

quando comparados com pontos favoraveis e preocupantes.

Tais percentuais, favorecem o ensino de graduacédo do curso de Sistemas de Informacdo da FGG,
pois possibilitam entender que em percentuais globais, que a Faculdade Guilherme Guimbala, responde
favoravelmente a expectativa do corpo docente do curso de Sistemas de Informagédo. No entanto, faz-se

necessario observar as peculiaridades da cada setor avaliado.

Dentro da atual conjuntura, a instituicao sofre uma série de contingéncias como a queda de demanda
para preenchimento de vagas existentes, o crescimento do indice de inadimpléncia, trancamento de matricula e
desisténcias, que levam a Dire¢do da FGG e mantenedora a redimensionar o seu projeto de desenvolvimento

institucional.

Esses resultados refletem um dado momento da instituicao e devem ser lidos nesse contexto.
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Curso: Terapia Ocupacional

Dos dados coletados, dos 23 integrantes do quadro de professores do curso de Terapia
Ocupacional da FGG, 14 (60,87%%) participaram da pesquisa.

AVALIACAO INSTITUCIONAL NA VISAO DO PROFESSOR

QUESTAO MUITO BOM BOM |P.POS REG. | FRACO
GESTORES DE CURSO
1 | Atengdo ao professor 9 5 14 0 0
64,3% 35,7% | 100,0% 0,0% 0,0%
"2 | Conducéo do curso (lideranca) 10 4 14 0 0
71,4% 28,6% | 100,0% 0,0% 0,0%
3 | Dedicagdo ao curso 11 3 14 0 0
78,6% 21,4 100,0% 0,0% 0,0%
4 Acessibjlidade e interesse na 10 4 14 0 0
resolucdo dos problemas
71,4% 28,6% | 100,0% 0,0% 0,0%
5 Coer~éncia no desempenho da 10 4 14 0 0
funcéo
71,4% 28,6% | 100,0% 0,0% 0,0%
SECRETARIA DE CURSO
6 A qualidgde de atendimento nas 11 3 14 0 0
secretarias
78,6% 21,4 100,0% 0,0% 0,0%
7 | Horério de atendimento 10 3 12 1 0
71,4% 21,4% 92,8% 7,2% 0,0%
SALAS DE AULAS
Quanto ao espago fisico:
adequacéao das salas de aula
8 | para teoria (tamanho, 1 9 10 2 2
iluminacao, acustica, ventilagéo,
mobiliario)
7,2% 64,2% 71,4% 14,3% 14,3%
9 Acessibilidade a salas de aulas 5 6 11 5 1
35,7% 42,9% 78,6% 14,3% 7,1%
10 | Limpeza 6 8 14 0 0
42,9% 57,1 100,0% 0,0% 0,0%

LABORATORIOS

Quanto ao espago fisico:

adequagao para laboratérios
11 | (tamanho, iluminagdo, acustica, 2 7 9 2 1
ventilagdo, mobiliario)

14,3% 50,0% 64,3% 14,3% 7,1%
12 Acessibilidade aos laboratérios 3 6 9 > 1
21,4% 42,9% 64,3% 14,3% 7,1%
Equipamentos dos laboratérios
utilizado por cada curso:
13 | (quantidade, atualizagao, 2 6 8 3 1
disponibilidade, manutengéo e
conservagao)

14,3% 42,9% 57,2% 21,4% 7,1% 14,3% | 42,8%
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Quanto ao laboratério de
informatica (quantidade de
14 | computadores, atualizacao, 5 6 11 1 0
disponibilidade, manutencéo e
conservacgao)
35,7% 42,9% 78,6% 71% 0,0%
15 | Limpeza 2 9 11 0 0
14,3% 64,5% 78,8% 0,0% 0,0%
BIBLIOTECA
Cordialidade e eficiéncia no
16 atendimento ’ 6 E ! 0
50,0% 42,9% 92,9% 7,1% 0,0%
17 | Horario de funcionamento 7 6 13 0 0
50,0% 42,9% 92,9% 0,0% 0,0%
18 | Salas de estudos 6 7 13 0 0
42,9% 50,0% 92,9% 0,0% 0,0%
19 | Acervo de livros 1 5 6 5 3
7,1% 35,7% 42,8% 35,7% | 21,4%
20 Acervo de revistas e periodicos 3 4 7 > 5
21,4% 28,6% 50,0% 14,3% | 35,7%
RECURSOS AUDIOVISUAIS
21 | Quantidade e atualizacéo 5 4 9 5 0
35,7% 28,6% 64,3% 35,7% 0,0%
20 Disponibiligade, manutengdo e 5 6 11 > ”
conservagao
35,7% 42,9% 78,6% 14,3% 7,1%
ACESSIBILIDADE A FGG
23 | Acesso por transporte urbano 4 7 11 1 0
28,6% 50,0% 78,6% 7,1% 0,0%
24 _Estac[oqamento interno  da 1 10 11 3 0
instituicao
71% 71,4% 78,5% 21,5 0,0%
25 | Seguranca interna 4 6 10 4 0
28,6% 42,9% 71,4% 28,6% 0,0%

Na soma dos valores, podemos analisar os pontos positivos e negativos do Curso de Terapia
Ocupacional, na visao dos professores, conforme quadro abaixo:

ANALISE DE DADOS

AVALIANDO OS GESTORES DE CURSO

DIMENSAO Pontos Positivos Pontos Negativos

Somando-se os valores “Muito Bom”

Atencéo ao professor e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

Somando-se os valores “Muito Bom”

Condugéo do curso (lideranga) e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

Somando-se os valores “Muito Bom”

Dedicagéo ao curso e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

Acessibilidade e interesse na Somando-se os’valores “Muito Bom”

~ e “Bom”, obtém-se o valor de
Resolucao dos problemas 100.0%
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Coeréncia no desempenho da
funcao

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

AVALIANDO AS SECRETARIAS DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

A qualidade de atendimento nas
secretarias

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

Horario de atendimento

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 92,8%

SALAS DE AULAS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espaco fisico:
adequacdo das salas de aula para
teoria (tamanho, iluminagéo,
acustica, ventilagdo, mobiliario)

A soma dos valores “Muito Bom” e
“Bom” é de 71,4%

Acessibilidade a salas de aulas

A soma dos valores “Muito Bom” e
“’Bom” é de 78,6%

Limpeza

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
100,0%

AVALIANDO OS LABORATORIOS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:
adequacao para laboratérios
(tamanho, iluminagao, acustica,
ventilagdo, mobiliario)

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 64,3%

14,3% dos pesquisados desconhecem
os laboratérios

Acessibilidade aos laboratérios

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 64,3%

14,3% dos pesquisados desconhecem
acessibilidade aos laboratérios

Equipamento dos laboratérios
utilizado por cada curso:
(quantidade,atualizacao,
disponibilidade, manutengéo e
conservacao)

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 57,2%

21,4% acham “Regular”, 7,1% “Fraco”
14,3% se dizem desconhecer

Quanto aos laboratérios de
informatica: (quantidade de
computadores, atualizagéo,
disponibilidade, manutengéo e
conservacao)

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 78,6%

Limpeza

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 78,8%

AVALIANDO A BIBLIOTECA

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Cordialidade e eficiéncia no
atendimento

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 92,9%

Horario de funcionamento

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 92,9%

Salas de estudos

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 92,9%

Acervo de livros

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 42,8%

A soma de “Regular e “Fraco” nos da
uma percentagem de 57,1% de pontos
negativos

Acervo de revistas e periddicos

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 50,0%

A soma de “Regular e “Fraco” nos da
uma percentagem de 50,0% de pontos
negativos
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DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quantidade e atualizagao

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 64,3%

Disponibilidade, manutengéo e
conservagao

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de 78,6%

AVALIANDO A ACESSIBILIDADE A FGG

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Acesso por transporte urbano

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 78,6%

Estacionamento interno da
instituicao

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 78,5%

Segurancga interna

Somando-se o0s valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 71,4%

GRAFICOS - TERAPIA OCUPACIONAL

Gestores de Curso

100,00%

90,00%1

80,00%1

70,00%

AY
1

60,00%1

<
1

50,00%-

Ay
1

40,00%1

Ay
1

30,00%1

O Muito Bom
EBom

O Regular
OFraco

B Desconhego

Ay
1

20,00%1

Ay
1

10,00%
0,00%:-

Questao 1 Questao 2 Questao 3 Questao 4 Questao 5




ASSOCIACAO CATARINENSE DE ENSINO - ACE
FACULDADE GUILHERME GUIMBALA - FGG
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Secretaria de Curso

o0

&P

\nstftu,';.d
‘0

100,00%-
80,00%1"
O Muito Bom
1
60,00% EBom
40.00%4 O Regular
OFraco
20,00%1" | B Desconheco
0,00%+=
Questao 6 Questao 7
Salas de aulas
100,00%+
90,00%
80,00%
70,00%- O Muito Bom
60,00%-
’ EBom
50,00%1
40 00%4 ORegular
30’00%_ OFraco
20,00%_ B Desconhego
10,00% 1
0,00%
Questao 8 Questdao 9 Questao 10
Laboratdrios
100,00%-
90,00%1
80,00%
70,00%1 -
60.00° O Muito Bom
el W Bom
50,00% ORegular
40,00%A OFraco
30,00% B Desconhego

20,00%-
10,00%:-
0,00%:-

Questao 11 Questao 12 Questdo 13 Questdo 14 Questdo 15

cial Meng,
1

Q
Ianpsuﬂd"



ialmep,
0% o t‘e,?

\nstltu/;. %
IangguUd"

ASSOCIACAO CATARINENSE DE ENSINO - ACE
FACULDADE GUILHERME GUIMBALA - FGG
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Biblioteca
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Avaliacéo institucional na visdo dos professores do curso de Terapia Ocupacional realizada por

amostragem, atingindo um percentual superior a 60% (sessenta por cento) do total do corpo de professores do

curso de Terapia Ocupacional e acima de 10% (sete por cento) do quadro de professores da Faculdade

Guilherme Guimbala, de modo tal, que a escolha fosse aleat6ria. Para tanto, foram encaminhados aos

docentes, os instrumentos com prazo para respostas. Dos 23 docentes, 14 responderam os instrumentos

enviados. Nestas condi¢bes, cumpre destacar que:

Perspectiva

Avaliando o Gestor de
Curso

Avaliando a Secretaria
do Curso

Avaliando as Salas de
Aulas

Avaliando os
Laboratorios

Avaliando a Biblioteca

Avaliando os Recursos
Audiovisuais

Avaliando a
Acessibilidade a
FGG/ACE

Pontos Favoraveis

Atencao ao professor;

Conducéo do curso (lideranca)
Dedicacao ao curso;

Acessibilidade e interesse na resolucao
dos problemas;

Coeréncia no desempenho da funcao.

Qualidade de atendimento;
Horario de atendimento..

Espaco fisico para teoria (tamanho,
iluminagao, acustica, ventilagao,
mobiliario)

Acessibilidade a salas de aulas;
Limpeza.

Espago fisico

Acessibilidade aos laborat6rios
Equipamentos dos laboratérios
Quanto ao laboratério de informatica.
(quantidade de computadores,
atualizacao, disponibilidade,
manutengdo e conservagao)
Limpeza

Cordialidade e eficiéncia no
atendimento;

Horario de funcionamento;

Salas de estudos;

Acervo de revistas e periddicos

Quantidade e atualizagéo;
Disponibilidade e conservagéo

Acesso por transporte urbano;
Estacionamento interno
Seguranca interna.

Pontos
Preocupantes

= Espaco fisico

* Equipamentos dos laboratérios
utilizados (quantidade, atualizacao,
disponibilidade, = manutencdo e

conservagao)

= Quanto ao laboratorio de
informatica. (quantidade de
computadores, atualizacao,
disponibilidade, = manutencdo e
conservacao)

= Acervo de livros;
= Acervo de revistas e periédicos

* Quantidade e atualizacdo
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O critério para a alocagao dos resultados na tabela acima se deu dentro da seguinte perspectiva: a
somatéria dos percentuais dos resultados “muito bom” e “bom” quando maiores ou iguais a 60% passaram a
ocupar a coluna dos pontos favoraveis e a somatéria dos percentuais dos resultados “regular” e “fraco”
quando iguais ou superiores a 20% ocupariam a coluna dos pontos preocupantes, as demais somatorias

foram entendidas como neutras.

Quando o resultado alocado aparece em ambas as colunas, esta CPA entende que tiveram bom
desempenho, porém faltam-lhes algum ingrediente para um melhor resultado e que merecerda uma melhor

verificagdo para uma melhor analise.

Verificacoes

Sob a dptica das dimensdes previstas no Art. 3° da Lei 10.861/04, do que deve ser traduzido em
acoes, visando o aprimoramento do que funciona e melhorias da qualidade onde necessaria e inovacoes
reclamadas, para serem definidos os alvos sobre o0s quais a auto-avaliacao deverd ser operacionalizada.

Esta pesquisa realizada com o corpo docente do curso de Terapia Ocupacional da FGG, mostrou

claramente que os pontos que deve ser aprimorados, melhorados ou construidos sao:

» Nos Laboratorios existentes na FGG a disposicdo dos cursos de graduacgao, ha necessidade de levar
ao conhecimento dos docentes da instituicdo a existéncia e a disponibilidade dos laboratérios.

» Na Biblioteca Central da FGG o acervo de livros, revistas e periédicos, sendo necessario um
planejamento de aquisicdo de novas bibliografias.

» Quanto aos recursos audiovisuais, ha caréncia quanto a quantidade e atualizagdo. Desta forma existe a

necessidade de maior disponibilidade.
CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacao Institucional da Faculdade Guilherme Guimbala na visdo do professor, foi
desenvolvida no 1° semestre de 2010, pretendeu antes de tudo, primar pela simplicidade, pela sinceridade e
praticidade. Objetivou também envolver efetivamente neste processo a infra-estrutura da instituicio como um
todo.

JAssim, o curso de Terapia Ocupacional da Faculdade Guilherme Guimbala foi avaliado pelos seus
docentes.

Dos 23 professores disponiveis para o curso de Terapia Ocupacional da FGG, 14 (60%)

responderam a nossa pesquisa.
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Relativo avaliando os gestores de curso, (item 1), os professores do curso de Terapia
Ocupacional pesquisados concordam totalmente (muito bom) em percentuais de 64,3% e concordam com
(bom) com 35,7% perfazendo um total de 100,0% de pontos favoraveis.

No item 2, concordam totalmente (muito bom) com a questao proposta em porcentuais de 71,4% e
concordam (bom) em percentuais de 28,6%, perfazendo um total de 100,0% de pontos favoraveis.

No item 3, dos professores pesquisados, 78,6% concordam totalmente (muito bom) e concordam
com (bom) 21,4%, perfazendo um total de 100,0% de pontos favoraveis.

No item 4 e 5 concordam totalmente (muito bom) em 71,4% e com 28,6% concordam com (bom),
perfazendo o total de 100,0% de pontos favoraveis.

Com a média dos dados acima, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo do

Gestor de Curso em percentuais de 100,0%.

Relativo a avaliando a secretaria do curso - item 6, avaliando a qualidade de atendimento, os
professores que participaram da pesquisa; 78.6% acham (muito bom), 21,4% concordam com (bom),
pewrfazendo o total de 100,0% de pontos favoraveis.

No item 7, - (horario de atendimento) 71,4% concordam com (muito bom) e 21,4% com “bom” e
7,2% (Regular), O total de pontos favoraveis é de 92,8%.

Com os dados dos itens 6 e 7, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo da

Secretaria do Curso de Terapia Ocupacional em percentuais de 96,0%.

Avaliando as salas de aulas — item 8 - (quanto ao espago fisico: tamanho, iluminagao, acustica,
ventilagao e mobiliarios), os professores do curso de Terapia Ocupacional que participaram da pesquisa, 7,2%
concordam com (muito bom) e 64,2% responderam que praticamente concordam (bom), perfazendo um total
de 71,4% de pontos favoraveis. Do outro lado, 14,3% acham (regular) e outros 14,3% (fraco).

No item 9 — (acessibilidade a salas de aulas), 35,7% concordam com (muito bom); 42,9%
concordam com (bom), totalizando 78,6% de pontos favoraveis, e 14,3% acham (regular) e 7,1% de (fraco).

No item 10 — (limpeza), 42,9% concordam com (muito bom); 57,1% concordam com (bom),
perfazendo um total de 110,0% de pontos favoraveis.

Com os dados dos itens 8, 9 e 10, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo das

Salas de aulas do Curso de Terapia Ocupacional em percentuais acima de 83%.

Avaliando os laboratodrios, no item 11 — (quanto ao espaco fisico: tamanho, iluminagéo,acustica,
ventilagdo e mobiliario), 14,3% percentuais concordam plenamente (muito bom) e 50,0% percentuais que
praticamente concordam (bom) o que representa um total de 64,3% de pontos favoraveis. Ja na soma de
Regular (14,3%) + (7,1%) de Fraco e (14,3%) de Desconhego, totaliza 35,7% de pontos preocupantes.
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Quanto ao item 12 — (acessibilidade aos laboratérios), 21,4% percentuais concordam plenamente
(muito bom) e 42,9% percentuais que praticamente concordam (bom) o que representa um total de 64,3% de
pontos favoraveis. Ja na soma de Regular (14,3%) + (7,1%) de Fraco e (14,3%) de Desconheco, totaliza 35,7%
de pontos preocupantes.

No item 13 (quanto aos equipamentos dos laboratérios), 14,3% praticamente concordam (muito
bom) e 42,9% acha (bom), perfazendo o total de 57,2% de pontos favoraveis. Do outro lado, 21,4% acham
Regular, 7,1% Fraco e 14,3% Desconhecem totalmente os equipamentos dos laboratérios, perfazendo um total
de 42,8% de pontos preocupantes

Quanto ao item 14 (laboratério de informatica — quantidade de computadores, atualizagao,
disponibilidade, manutencao e conservagéo), 35,7% percentuais praticamente concordam (muito bom) e 42,9%
acha (bom) representando 78,6 de pontos favoraveis. J& no lado negativo; 7,1% acham Regular, e 14,3%
desconhecem totalmente. Isto representa 21,4% de pontos preocupantes.

Ja no item 15 (limpeza), 14,3% concordam totalmente (muito bom); 64,5% concordam (bom),
perfazendo o total de 78,8% de pontos favoraveis.

Na avaliacdo dos Laboratérios na visdo dos professores do curso de Terapia Ocupacional da FGG

(tens 11,12, 13, 14 e 15), 68% consideram como pontos favoraveis e outros 32% como pontos preocupantes.

Na avaliacdo da Biblioteca, no item 16, 17 e 18: - 50,0% dos professores do curso de Terapia
Ocupacional dizem que a cordialidade e eficiéncia no atendimento sdo (muito bom) e 42,9% de (bom) que na
soma representa 92,9% de pontos favoraveis.

No item 19, (acervo de livros), dos pesquisados 7,1%% Acham (muito bom), 35,7 acha (bom),
perfazendo o total de 42,8% de pontos favoraveis. No entanto 35,7% considera (regular) e 21,4% de (fraco) o
que significa 57,1% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 20 (acervo de revistas e periodicos), 21,4% percentuais consideram (muito bom) e
28,6% de (bom), representando 50,0% percentuais de pontos favoraveis. Por outro lado, 14,3% acham (regular)
e 35,7% (fraco), representando 50,0% de pontos preocupantes.

Com os dados dos itens 16, 17, 18, 19 e 20, a média na avaliagdo da Biblioteca Central da FGG
pelos professores da Terapia Ocupacional é de acima de 74 de pontos favoraveis e de 26% de pontos

preocupantes.

Na avaliagdo de Recursos audiovisuais, no item 21 (quantidade e atualizagédo); 35,7%
percentuais consideram (muito bom); 28,6% acham (bom), o que representa 64,3% de pontos favoraveis.
Enquanto 35,7% acham (regular).

No item 22 (disponibilidade, manutengdo e conservagao), 35,7% considera (muito bom) e 42,9%
(bom) o que representa 78,6% de pontos favoraveis.

Na avaliagdo global dos recursos audiovisuais, os dados nos mostram que 71% concordam como

pontos favoraveis.
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Na avaliagdo Acessibilidade a FGG, no item 23 (acesso por transporte urbano), 28,6% acha
(muito bom); 50,0 (bom), perfazendo um total de 78,6% de pontos favoraveis.

No item 24 (estacionamento interno da instituigcao), dos professores pesquisados, 7,1% consideram
(muito bom) e outros 7148% de (bom), perfazendo 78,5% de pontos favoraveis.

No item 25 (seguranga interna), 28,6% considera (muito bom) e 42,9% de (bom), perfazendo um
total de 71,4% de pontos favoraveis.

No item de acessibilidade a FGG, a média ficou em torno de 76% de pontos favoraveis.

Na avaliacao geral do curso de Terapia Ocupacional da Faculdade Guilherme Guimbala o grau de
pontos favoraveis € de 81% e de 19% de preocupantes. Esses indicadores tornam-se bastante representativos,

quando comparados com pontos favoraveis e preocupantes.

Tais percentuais, favorecem o ensino de graduacao do curso de Terapia Ocupacional da FGG, pois
possibilitam entender que em percentuais globais, que a Faculdade Guilherme Guimbala, responde
favoravelmente a expectativa do corpo docente do curso de Terapia Ocupacional. No entanto, faz-se
necessario observar as peculiaridades da cada setor avaliado.

Dentro da atual conjuntura, a instituicdo sofre uma série de contingéncias como a queda de
demanda para preenchimento de vagas existentes, o crescimento do indice de inadimpléncia, trancamento de
matricula e desisténcias, que levam a Diregdo da FGG e mantenedora a redimensionar o seu projeto de

desenvolvimento institucional.

Esses resultados refletem um dado momento da instituicdo e devem ser lidos nesse contexto.

Joinville, agosto de 2010

Jair Venancio
Coordenador CPA/FGG



