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INTRODUCAO

O programa de avaliacdo institucional da FGG/ACE, tem como finalidade apresentar um conjunto
de informagbes devidamente organizadas de forma auxiliar no processo de tomadas de decisbes, com o
propésito de implementar e/ou incrementar agdes educativas com vistas, a melhorias da qualidade do ensino.

Assim a CPA — Comissao Propria de Avaliagdo, designada pela Direcdo Geral da FGG/ACE
realizou no periodo de 02 a 25 de junho a avaliagdo da instituicdo na visdo dos alunos, com a finalidade de
prover sistematicamente a instituicdo de instrumentos para a melhoria e aperfeicoamento de seu processo

educacional, buscando interagir acdes administrativas e académicas para o alcance de suas finalidades.

DESENVOLVIMENTO

Na pesquisa sobre a Avaliagéo Institucional na Visao dos Alunos da FGG/ACE, alguns itens foram
destacados: Gestores de Curso (atencdo ao aluno, conducédo do curso, dedicacdo ao curso, acessibilidade e
interesse na resolugao dos problemas, coeréncia no desempenho da funcéo); Secretaria de Curso (a qualidade
de atendimento nas secretarias, horario de funcionamento); Salas de Aulas (Quanto ao espago fisico:
adequacao de sala de aula para teoria — tamanho,iluminacgéao, acustica, ventilagdo, mobiliario; Acessibilidade a
salas de aulas e limpeza); Laboratérios (Quanto ao espaco fisico — adequagéo para laboratérios); acessibilidade
aos laboratérios; Equipamentos dos laboratérios utilizados por cada curso (quantidade, atualizagao,
disponibilidade, manutencdo e conservacao); Quanto ao laboratério de informatica (quantidade de
computadores, atualizagéo, disponibilidade, manutengdo e conservagdo), limpeza; Biblioteca (cordialidade e
eficiéncia no atendimento, horario de funcionamento, salas de estudos, acervo de livros e acervo de revistas e
periddicos; Recursos audiovisuais (quantidade e atualizagdo, disponibilidade, manutencdo e conservagao);
Acessibilidade a FGG/ACE (acesso por transporte urbano, estacionamento interno da instituicdo, seguranca

interna).

No quadro de discentes da Faculdade Guilherme Guimbala, constam 1399 alunos, sendo assim
distribuidos: Direito — 391 (28%); Fisioterapia — 275 (20%); Pedagogia — 247 (18%); Psicologia — 355 (25%);
Sistemas de Informacao — 47 (3%) e Terapia Ocupacional — 84 (6%)

Dos dados coletados referentes a 170 (12,15%) dos alunos da FGG, sendo 29 (17,05%) do curso
de Direito: 55 (32,35%) do curso de Fisioterapia; 08 (4,70%) do curso de Pedagogia; 29 (17,05%) do curso de

Psicologia; 19 (11,17%) do curso de Sistemas de Informagéao e 30 (17,64%) do curso de Terapia Ocupacional.
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Os cursos sobre a égide da Faculdade Guilherme Guimbala — FGG foram avaliadas
simultaneamente e desta forma foram somados os valores que deram uma visibilidade dos pontos positivos e
negativos da instituigéo.

Os resultados apresentados no quadro abaixo variam de ndmeros de participantes por itens. Isto
em funcdo da avaliagdo ser feita em on-line, pelo site da ACE/FGG e os participantes da pesquisa nao
responderam todas as questoes.

AVALIACAO INSTITUCIONAL NA VISAO DO ALUNO

QUESTAO MUITO BOM| BOM |P.POS REG. | FRACO | DESC A\ I=c
GESTORES DE CURSO
1 | Atencéo ao aluno 30 69 99 15 4 1 20
25,21% 57,98% | 83,19% | 12,60% | 3,36% | 0,84% RIS
"2 | Conducéo do curso (lideranca) 46 60 106 6 5 2
38,65% 50,42% | 89,07% | 5,04% | 4,20% | 1,68%
3 | Dedicagdo ao curso 40 69 109 7 1 2
33,61% 57,98% | 91,59% | 5,88% | 0,84% | 1,68%
Acessibilidade e interesse na
4 resolucdo dos problemas 32 59 91 21 6 !
26,89% 49,58% | 76,47% | 17,64% | 5,04% | 0,84% WERYY)
Coeréncia no desempenho da
5 funcéo 38 63 101 14 2 2 18
31,93% 52,94% | 84,87% | 11,76% | 1,68% | 1,68% [RERPAS
SECRETARIA DE CURSO
A qualidade de atendimento nas
6 secretarias 47 58 105 24 9 1 34
33,81% 41,72% | 75,53% | 17,26% | 6,47% | 0,72% WEEIN
7 | Horério de atendimento 21 77 98 26 14 1 41
15,10% 55,39% | 70,49% | 18,70% | 10,07% | 0,72% WARLEN
SALAS DE AULAS
Quanto ao espago fisico:
adequacgéo das salas de aula
8 | para teoria (tamanho, 9 20 29 47 66 2 115
iluminacao, acustica, ventilagao,
mobiliario)
6,25% 13,88% | 20,13% | 32,63% | 45,83% | 1,38% MRS
9 Acessibilidade a salas de aulas o4 61 85 44 14 1 59
16,66% 42,36% | 59,02% | 30,55% | 9,72% | 0,69% REIEIEZ
10 | Limpeza 13 53 66 41 36 1 78

9,02% 36,80% | 45,83% | 28,47% | 25,00% | 0,69% WAL

LABORATORIOS

Quanto ao espagco fisico:
adequacao para laboratérios
(tamanho, iluminacgao, acustica,
ventilacdo, mobiliario)

11 14 50 64 34 28 8

10,44% 37,31% | 47,76% | 25,37% | 20,89% | 5,97%

12 | Acessibilidade aos laboratérios 32 65 97 32 21 7

20,38% 41,40% | 61,78% | 20,38% | 13,37% | 4,45%

Equipamentos dos laboratérios
utilizado por cada curso:

13 | (quantidade, atualizacao, 20 38 58 40 27 7 74
disponibilidade, manutengéo e
conservagao)

15,15% 28,78% | 43,93% | 30,30% | 20,45% | 5,30% REIKUN
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Quanto ao laboratério de
informatica (quantidade de
14 | computadores, atualizagao, 6 17 23 38 68 14
disponibilidade, manutengéo e
conservagao)
4,19% 11,88% | 16,08% | 26,57% | 47,55% | 9,79%
BIBLIOTECA
Cordialidade e eficiéncia no
15 atendimento 36 60 96 35 13 5 53
24,16% 40,26% | 64,42% | 23,48% | 8,72% | 3,35% EERINL
16 | Horario de funcionamento 29 81 110 30 9 1 40
19,33% 54,00% | 69,33% | 20,00% | 6,00% | 0,66% LHIFN
17 | Salas de estudos 26 73 99 30 14 6 51
17,33% 48,66% | 65,99% | 20,00% | 9,33% | 4,00% EEEEEY
18 | Acervo de livros 14 43 57 44 45 4 93
9,33% 28,66% | 38,00% | 29,33% | 30,00% | 2,66% Aoz
19 | Acervo de revistas e periédicos 11 49 60 45 29 15 89
7,38% 32,88% | 40,26% | 30,20% | 19,46% |10,06% EELENEVS
RECURSOS AUDIOVISUAIS
20 | Quantidade e atualizacéo 11 40 61 38 45 2 85
7,53% 27,39% | 41,78% | 26,02% | 30,82% | 1,36% ELFAND
Disponibilidade, manutengéo e
21 conservacio 15 39 54 39 45 2 86
10,71% 27,85% | 38,57% | 27,85% | 32,14% | 1,42% EAMIY
ACESSIBILIDADE A FGG
22 | Acesso por transporte urbano 20 63 83 26 11 13 50
15,03% 47,36% | 62,39% | 19,54% | 8,27% | 9,77% EIBIN
23 |Estacionamento interno  da
instituicio 7 26 33 34 62 7 103
5,14% 19,11% | 24,26% | 25,00% | 45,58% | 5,14% BMENENS

Na soma dos valores, podemos analisar os pontos positivos e negativos da instituicao, (FGG).
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ANALISE DE DADOS

AVALIANDO OS GESTORES DE CURSO
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DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Atencéao ao aluno

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
83,19%

Conducéo do curso (liderancga)

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
89,07%

Dedicagéo ao curso

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
91,59%

Acessibilidade e interesse na
Resolucao dos problemas

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
76,47%

Na soma de Regular + Fraco e
Desconhego, chega a 23,52%

Coeréncia no desempenho da
funcao

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
84,87%

AVALIANDO AS SECRETARIAS DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

A qualidade de atendimento nas
secretarias

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
75,53%

Na soma de Regular + Fraco e
Desconheco, chega a 24,46%

Horario de atendimento

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
70,49%

Na soma de Regular + Fraco e
Desconheco, chega a 29,49%

SALAS DE AULAS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Quanto ao espago fisico:
adequacdo das salas de aula para
teoria (tamanho, iluminagéo,
acustica, ventilacdo, mobiliario)

Na soma de Regular + Fraco e
Desconhego, chega a 79,86%

Acessibilidade a salas de aulas

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
59,02%

Na soma de Regular + Fraco e
Desconheco, chega a 40,97%

Limpeza

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
45,83%

Na soma de Regular + Fraco e
Desconheco, chega a 54,16%

AVALIANDO OS LABORATORIOS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:
adequacao para laboratérios
(tamanho, iluminacgéo, acustica,
ventilagdo, mobilidrio)

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
47,83%

A percentagem de 57,23% da soma
de “Regular “ + “Fraco” +
“Desconheco”

Acessibilidade aos laboratérios

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
61,78%

Na soma de “Regular + “Fraco” é
desconheco chega a 38,21%..

Equipamento dos laboratérios
utilizado por cada cursa:
(quantidade,atualizacao,
disponibilidade, manutengéo e
conservacao)

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
43,93%

Na soma de “Regular + “Fraco” é de
56,06%.

Quanto aos laboratérios de

Na soma de “Regular + “Fraco” e
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informatica: (quantidade de
computadores, atualizacao,
disponibilidade, manutencao e
conservacao)

desconheco é de 83,91%.

AVALIANDO A BIBLIOTECA

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Cordialidade e eficiéncia no
atendimento

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
64,42%

Na soma de Regular + Fraco e
Desconheco, chega a 35,57%

Horario de funcionamento

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
69,33%

Na soma de Regular + Fraco e
Desconhego, chega a 26,66%

Salas de estudos

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
65,99%

Na soma de Regular + Fraco e
Desconhego, chega a 33,33%

Acervo de livros

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
38,00%

A percentagem de 62,00% da soma
de “Regular “ + “Fraco” +
“Desconheco” ao acervo de livros

Acervo de revistas e periddicos

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
40,26%

A percentagem de 59,73% da soma
de “Regular “ + “Fraco” +
“Desconheco” ao acervo de revistas e
periddicos

AVALIANDO OS RECURSOS AUDIOVISUAIS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quantidade e atualizagéo

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
41,78%

A percentagem de 58,21% da soma
de “Regular “ + “Fraco” +
“Desconheco” quanto a quantidade e
atualizacdo dos recursos audiovisuais

Disponibilidade, manutengéo e
conservagao

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
38,57%

A percentagem de 61,42% da soma
de “Regular “ + “Fraco” +
“Desconhecgo”

AVALIANDO A ACESSIBILIDADE A FGG

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Acesso por transporte urbano

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
62,39%

Na soma de “Regular + “Fraco” e
desconheco é de 37,59%

Estacionamento interno da
instituicao

Somando-se os valores “Muito Bom”
e “Bom”, obtém-se o valor de
24,26%

A percentagem de 75,73% da soma
de “Regular “ + “Fraco” +
“Desconheco”
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GRAFICOS - FGG

Gestores de Curso

100,00%-
90,00%-
80,00%1
70,00% O Muito Bom
60,00%- H Bom
20,00%7 O Regular
40,00%7
30,00% OFraco
20,00%¢ B Desconheco
10,00%7
0,00%-
Questao 1 Questdo 2 Questao 3 Questdo4 Questdo 5
Secretaria de Curso
100,00%-
80,00%:-
O Muito Bom
60,00% EBom
40,00% 1" ORegular
’ OFraco
20,00% 1" B Desconheco
0,00%-
Questao 6 Questao 7
Salas de aulas
100,00%:-
80,00%
O Muito Bom
60,00% B Bom
40,00%:- ORegular
OFraco
20,00%1 B Desconheco
0,00%:

Questao 8 Questao 9 Questao 10
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Laboratoérios

100,00%-
90,00%-
80,00%-
70,00%- -

. O Muito Bom
60,000/0- B Bom
50,00%1 ORegular
40,00%; OFraco
30,00%1 B Desconhego
20,00%-

10,00%:-

0,00%-

Questdao 11 Questdo 12 Questdo 13 Questdo 14 Questdo 15
Biblioteca
100,00%

90,00%-
80,00%-
70,00%- O Muito Bom
60,00%- EBom
50,00%; ORegular
40,00% O Fraco
30,00%
20,00%A H Desconhego
10,00%

0,00%-

Questao 16 Questao 17 Questao 18 Questao 19

Recursos audiovisuais

100,00%-
90,00%
80,00%
70,00%A ;

. O Muito Bom
60,00% HBom
50,00%+ ORegular
40,00% OFraco
30,00% B Desconhego
20,00%1
10,00%1

0,00%-

Questao 20 Questao 21
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Acessibilidade a FGG
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100,00%

90,00%-

80,00%

70,00%-

O Muito Bom

60,00%

EBom

50,00%-
40,00%
30,00%-
20,00%
10,00%

0,00%:+

O Regular

O Fraco

Questao 22

Diagnostico

B Desconheco

Questdo 23

Avaliacdo institucional na visdo dos alunos da Faculdade Guilherme Guimbala — FGG: a pesquisa

foi realizada por amostragem, atingindo um percentual superior a 12%(oitenta por cento) do total do corpo de

discentes da FGG, de modo tal, que a escolha dos fosse aleatéria. Para tanto, foram encaminhados aos alunos,

0s instrumentos com prazo para respostas. Dos 1399 alunosa da FGG, 170

instrumentos enviados.

Nas condicoes de alunos da FGG, cumpre destacar que:

Perspectiva

Avaliando os Gestores
de Curso

Avaliando a Secretaria
do Curso

Avaliando as Salas de
Aulas

Avaliando os
Laboratorios

Pontos Favoraveis

Atencao ao professor;

Conducéo do curso;

Dedicacao ao curso;

Acessibilidade e interesse na resolucao
dos problemas;

Coeréncia no desempenho da fungéo.

Qualidade de atendimento;
Horario de atendimento..

Acessibilidade a salas de aulas;
Limpeza.

Espaco fisico (adequacéo para
laboratérios);

Acessibilidade aos laboratérios;
Equipamentos dos laboratoérios
utilizado por cada curso;

(12,15% ) responderam o0s

Pontos
Preocupantes

Acessibilidade e interesse na
resolucao dos problemas.

Qualidade de atendimento;
Horario de atendimento..

Espaco fisico (salas de aulas para
teoria).

Acessibilidade a salas de aulas.
Limpeza.

Espaco fisico (adequacdo para
laboratérios;

Acessibilidade aos laboratérios;
Equipamentos dos laboratorios;
Laboratorio de Informatica
(quantidade @ de  computadores,
atualizacao, disponibilidade,

manutengdo e conservagao)
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= Cordialidade e eficiéncia no | = Cordialidade e eficiéncia no

Avaliando a Biblioteca atendimento; atendimento;
= Horario de funcionamento; = Salas de estudos;
= Salas de estudos; = Acervo de livros;
= Acervo de revistas e periodicos. = Acervo de revistas e periddicos
Avaliando os Recursos | Quantidade e atualizagéao; * Quantidade e atualizagao;
Audiovisuais = Disponibilidade, manutencgéo e = Disponibilidade. Manutencdo e
conservagao conservagao
Avaliando a = Acesso por transporte urbano; = Acesso por transporte urbano;
Acessibilidade a = Estacionamento interno; = Estacionamento interno.

FGG/ACE

O critério para a alocagao dos resultados na tabela acima se deu dentro da seguinte perspectiva: a
somatéria dos percentuais dos resultados “muito bom” e “bom” quando maiores ou iguais a 60% passaram a
ocupar a coluna dos pontos favoraveis e a somatoéria dos percentuais dos resultados “regular” e “fraco”
quando iguais ou superiores a 20% ocupariam a coluna dos pontos preocupantes, as demais somatorias
foram entendidas como neutras.

Quando o resultado alocado aparece em ambas as colunas, esta CPA entende que tiveram bom
desempenho, porém faltam-lhes algum ingrediente para um melhor resultado e que merecera uma melhor

verificagdo para uma melhor analise.

Verificacoes

Sob a optica das dimensdes previstas no Art. 3° da Lei 10.861/04, do que deve ser traduzido em
acoes, visando o aprimoramento do que funciona e melhorias da qualidade onde necessaria e inovacoes

reclamadas, para serem definidos os alvos sobre os quais a auto-avaliacao devera ser operacionalizada.

Esta pesquisa realizada com os alunos dos cursos da Faculdade Guilherme Guimbala — FGG,

mostrou claramente que os pontos que deve ser aprimorados, melhorados ou construidos sdo:

Espaco fisico — salas de aulas para teoria (tamanho, iluminagéo, acustica, ventilacao e mobiliario).
Acessibilidade a salas de aulas;

Adequar os laboratdrios quanto ao espaco fisico, equipamentos para laboratérios

Laboratorios de Informatica: adquirir novos computadores, atualizar os atuais, bem como, conserva-los

YV V V V V

Nos laboratérios existentes na FGG, criar um mecanismo de estimulo ao uso e/ou de conhecimento da

existéncia dos mesmos na instituicao.

» A Biblioteca Central, possui acesso a base de dados, porém é baixo o acervo de livros, periédicos e
revistas, sendo necessério um planejamento de aquisi¢ao bibliografias.

» Quanto aos recursos audiovisuais, sdo poucos em disponibilidade e a falta de manutencdo dos
aparelhos existentes. Desta forma ha necessidade de atualizacdo e de maior disponibilidade de

recursos audiovisuais.

10
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» O estacionamento interno deve ser revisto.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A Avaliacao Institucional da Faculdade Guilherme Guimbala na visao dos alunos, foi
desenvolvida no 2° semestre de 2010, pretendeu antes de tudo, primar pela simplicidade, pela sinceridade e
praticidade. Objetivou também envolver efetivamente neste processo a infra-estrutura da instituicdo como um
todo.

Assim, a Faculdade Guilherme Guimbala foi avaliado pelos docentes de seus cursos.

Dos 1399 alunos dos cursos da FGG, 170 (12,15%) respondeu a nossa pesquisa.

Relativo avaliando os gestores de curso, (item 1), os alunos da FGG pesquisados concordam
totalmente (muito bom), com a questédo proposta em percentuais de 25,21% e concordam (bom) em percentuais
de 57,98%, perfazendo um total de 83,19% de pontos favoraveis.

No item 2, concordam totalmente (muito bom) 38,65% e concordam com “bom” em 50,42%,
perfazendo o total de 89,07% de pontos favoraveis.

No item 3, concordam totalmente (muito bom) com a questao proposta em porcentuais de 33,61%
e concordam (bom) em percentuais de 57,98%, perfazendo um total de 91,57%. de ponto favoraveis.

No item 4, concordam totalmente (muito bom) com a questao proposta em porcentuais de 26,89%
e concordam (bom) em percentuais de 49,58%, perfazendo um total de 76,47%. de pontos favoraveis. Do lado
negativo, temos: 17,64% de Regular, 5,04% de Fraco e 0,84% que desconhecem, perfazendo o total de 23,52
de pontos preocupantes.

No item 5, concordam totalmente (muito bom), com a questao proposta em percentuais de 31,93%

e concordam (bom) em percentuais de 52,94%, perfazendo um total de 84,87% de pontos favoraveis.

Com esses dados acima podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagao dos Gestores

de Curso em percentuais acima de 85%

Relativo a avaliando a secretaria do curso - item 6, avaliando a qualidade de atendimento, os
professores que participaram da pesquisa; 33,81% acham Muito Bom e 41,72% Bom, perfazendo um total de
75,53% de pontos favoraveis Do outro lado, 17,26% acha Regular, 6,47% acha Fraco e 0,72% dizem
desconhecer. Isto representa 24,46% de pontos preocupantes.

No item 7, - (horario de atendimento) 15,10% concordam com Muito Bom e 55,39% com Bom,
perfazendo um total de 70,49% de pontos favoraveis. Pelo lado negativo temos: 18,70% de Regular, 10,07 de

Fraco e 0,72 de desconheco, perfazendo o total de 29,49% de pontos preocupantes.

Com os dados dos itens 6 e 7, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo das

Secretarias de Curso em percentuais acima de 73%.

11
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Avaliando as salas de aulas — item 8 - (quanto ao espaco fisico: tamanho, iluminacao, acustica,
ventilagdo e mobiliarios), os alunos da FGG que participaram da pesquisa, 6,25% responderam que concordam
totalmente (Muito Bom); 13,88% responderam que praticamente concordam (Bom), totalizando 2013% de
pontos favoraveis, Ja pelo lado negativo, 32,63%% acha Regular, 45,83% Fraco e 1,38% se dizem
desconhecer, totalizando 79,86% de pontos preocupantes.

No item 9 — (acessibilidade a salas de aulas), 16,66% concordam com Muito Bom; 42,36%
concordam com “bom”, totalizando 59,02% de pontos favoraveis.Do outro lado, 30,55% acha Regular, 9,72%
Fraco e 0,69% desconhece, perfazendo o total de 40,97 de pontos preocupantes.

No item 10 — (limpeza), 9,02% concordam com Muito Bom; 36,80% concordam com “bom”,
perfazendo o total de 45,83% de pontos favoraveis. Pelo lado negativo temos: 28,47% de Regular, 25,00% de

Fraco e 0,69% desconhecem. Isto representa 54,16 de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 8, 9 e 10, podemos considerar como pontos favoraveis na

avaliacdo das salas de aulas em percentuais acima de 41% e acima de 58% de pontos preocupantes.

Avaliando os laboratérios, no item 11 — (quanto ao espaco fisico: tamanho, iluminagéo, acustica,
ventilagdo e mobiliario), 10,44% percentuais concordam plenamente (Muito Bom) e 37,31% percentuais que
praticamente concordam (Bom) o que representa um total de 47,76% de pontos favoraveis. J& na soma de
Regular (25,37%) mais Fraco (20,89%) e Desconhecgo (5,97%), totaliza 52,23% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 12 — (acessibilidade aos laboratérios), 20,38% percentuais concordam plenamente
(Muito Bom) e 41,40% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que representa um total de61,78% de
pontos favoraveis. Ja na soma de Regular (20,38%) mais Fraco (13,37%) e Desconheco (4,45), totaliza 38,21%
de pontos preocupantes.

No item 13 (quanto aos equipamentos dos laboratorios), 15,15% concordam plenamente (Muito
Bom), 28,78% praticamente concordam (Bom), o que representa um percentual de 43,93% de pontos
favoraveis. Quanto aos pontos preocupantes, 30,30% acham Regular e 20,45% Fraco e 5,30% Desconhecem
totalmente os equipamentos dos laboratérios, isto representa 56,06% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 14 (laboratério de informatica — quantidade de computadores, atualizagéo,
disponibilidade, manutencéo e conservacao), 4,19% percentuais concordam plenamente (Muito Bom) e 11,88%
percentuais praticamente concordam. Isto representa 16,08% de pontos favoraveis. Ja no lado preocupante,
26,57% acham Regular, 47,55% Fraco e 9,79% Desconhecem totalmente. Isto representa 83,91%, o que se

torna preocupante.

Com a média dos dados dos itens 11, 12, 13 e 14 podemos considerar como pontos favoraveis na

avaliagdo dos laboratdrios em percentuais acima de 42% e acima de 57% de pontos preocupantes.

12
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Na avaliagdo da Biblioteca, no item 15: - 24,16% dos alunos da FGG dizem que a cordialidade e
eficiéncia no atendimento sdao “Muito Bom” e 40,26% de “Bom” que na soma representa 64,42% de pontos
favoraveis. Do outro lado, 23,48% acha Regular, 8,72% Fraco e 3,35% desconhece. Isto representa 35,57 de
pontos preocupantes.

No item 16 (horario de funcionamento) 19,33% concordam com “muito bom” e 54,00% com “bom” o
que representa 69,33% de pontos favoraveis. Por outro lado, 20,00% acham “Regular”, 6,00%% “Fraco” e
0,66% se dizem desconhecer. Isto representa 26,66% de pontos preocupantes.

No item 17 (salas de estudos), dos alunos participantes; 17,33% acham “muito bom” e 48,66% de
“bom”, representando 65,99% de pontos favoraveis. Do lado negativo temos: 20,00% de Regular, 9,33% Fraco
e 4,00% desconhece, o que representa 33,33% de pontos preocupantes.

No item 18, (acervo de livros) dos alunos pesquisados 9,33% consideram “muito bom” e 28,66% de
“bom” o que representa 38,00% de pontos favoraveis. Do lado negativo; 29,33 acham “Regular” , 30,00 Acham
“Fraco” e 2,66% se dizem “desconhecer”, perfazendo o total de 62,00%% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 19 (acervo de revistas e periodicos), 7,38% percentuais consideram “muito bom” e
32,88% de “bom”, representando 40,26% percentuais de pontos favoraveis. Por outro lado, 30,20%% acham

“Regular”; 19,46% “Fraco” e 10,06% desconhecem perfazendo um total de 59,73% de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 15, 16, 17, 18 e 19, podemos considerar como pontos favoraveis

na avaliagdo da biblioteca em percentuais acima de 55% e acima de 44% de pontos preocupantes.

Na avaliagdo de Recursos audiovisuais, no item 20 (quantidade e atualizacao), 7,53%
concordam com “muito bom” e 27,39% concordam com “bom” o que representa 41,78% de pontos
favoraveis. Por outro lado 26,02% acham “regular”’, 30,82% “fraco” e 1,36% “desconhecem” o que
representa 58,21% de pontos preocupantes.

No item 21 (disponibilidade, manutengdo e conservacao); 10,71% percentuais consideram “muito
bom”; 27,85% consideram “bom”, perfazendo um total de 38,57% de pontos favoraveis. No lado negativo temos
27,85% de “Regular”; 32,14% de “Fraco” e 1,42% se dizem desconhecer, perfazendo o total de 61,42% de

pontos preocupantes.

A média na avaliagdo de recursos audiovisuais é acima de 40% de pontos favoraveis e acima de

59% de pontos preocupantes.

Na avaliacdo Acessibilidade a FGG, no item 22 (acesso por transporte urbano), 15,03% acha
“muito bom”; 47,36” “bom”, perfazendo um total de 62,39% de pontos favoraveis. Do outro lado, 19,54% acha

Regular, 8,27% Fraco e 9,77% desconhece, isto representa 37,59% de pontos preocupantes.

13
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No item 23 (estacionamento interno da instituicdo), dos alunos pesquisados, 5,14% consideram
“muito bom” e outros 19,11% de “bom”, perfazendo 24,26% de pontos favoraveis. Por outro lado, 25,00%
consideram Regular, 45,58% considera “Fraco” e 5,14% desconhecem, perfazendo um total de 75,73% de

pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 22 e 23, podemos considerar como pontos favoraveis na

avaliagéo da acessibilidade a FGG em percentuais acima de 43% e acima de 56% de pontos preocupantes.

Na avaliagdo geral da Faculdade Guilherme Guimbala o grau de pontos favoraveis € de 56,98% e
de 43,02% de preocupantes. Esses indicadores tornam-se bastante representativos, quando comparados com
pontos favoraveis e preocupantes.

Tais percentuais possibilitam entender que a Faculdade Guilherme Guimbala, responde
favoravelmente a expectativa do corpo discente. No entanto, faz-se necessario observar as peculiaridades da

cada setor avaliado.

Dentro da atual conjuntura, a instituicdo sofre uma série de contingéncias como a queda de
demanda para preenchimento de vagas existentes, o crescimento do indice de inadimpléncia, trancamento de
matricula e desisténcias, que levam a Diregdo da FGG e mantenedora a redimensionar o seu projeto de

desenvolvimento institucional.

Esses resultados refletem um dado momento da instituicdo e devem ser lidos nesse contexto.

14
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AVALIA(;AO INSTITUCIONAL POR CURSO
CURSO: Direito

Curso de Direito, sobre a égide da Faculdade Guilherme Guimbala — FGG foi avaliada
simultaneamente e desta forma foram somados os valores que deram uma visibilidade dos pontos positivos e

negativos da instituicdo na visao dos alunos.

Os resultados apresentados no quadro abaixo variam de ndmeros de participantes por itens. Isto
em funcdo da avaliacdo ser feita em on-line, pelo site da ACE/FGG e os participantes da pesquisa nao

responderam todas as questoes.

AVALIACAO INSTITUCIONAL NA VISAO DO ALUNO

QUESTAO MUITO BOM| BOM [P.POS | REG. | FRACO | DESC
GESTORES DE CURSO
1 | Atencdo ao aluno 3 3 6 1 1 1
33,33% 33,33% | 66,66% | 11,11% | 11,11% [11,11%
"2 | Condugéo do curso (lideranga) 3 4 7 0 1 1
33,33% 44,44% | 77,77% | 0,00% | 11,11% [11,11%
3 | Dedicacgdo ao curso 3 4 7 0 1 1
33,33% 44,44% | 77,77% | 0,00% | 11,11% [11,11%
4 Acessib~ilidade e interesse na 1 4 5 5 1 1
resolugdo dos problemas
11,11% 44,44% | 55,55% | 22,22% | 11,11% [11,11%
5 Coer~éncia no desempenho da 3 3 6 1 1 1
funcao
33,33% 33,33% | 66,66% | 11,11% | 11,11% [11,11%
SECRETARIA DE CURSO
6 A qualidgde de atendimento na 8 4 12 0 0 0
secretaria
66,67% 33,33% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
7 | Horério de atendimento 3 7 10 1 1 0
25,00% 58,33 | 83,33% | 8,33% | 8,33% | 0,00%
SALAS DE AULAS
Quanto ao espago fisico:
adequacgéo das salas de aula
8 | para teoria (tamanho, 1 2 3 6 8 0
iluminag&o, acustica, ventilagao,
mobiliario)
5,88% 11,76% | 17,64% | 35,29% | 47,06% | 0,0%
9 | Acessibilidade a salas de aulas 3 6 9 8 0 0
17,65 3529 | 52,94% | 47,06% | 0,00% | 0,00%
10 | Limpeza 1 8 9 4 4 0
5,88% 47,06% | 52,94% | 23,53% | 23,53% | 0,00%
LABORATORIOS
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Quanto ao espago fisico:
adequacao para laboratérios
11 (tamanho, iluminacgao, acustica, 1 3 - 2 2 3
ventilagdo, mobiliario)
9,09% 27,27% | 36,36% | 18,18% | 18,18% |27,27%
12 | Acessibilidade aos laboratérios 2 3 5 1 2 3
18,18% 27,27% | 45,45% | 9,09% | 18,18% |27,27%
Equipamentos dos laboratérios
utilizado por cada curso:
13 | (quantidade, atualizagéo, 1 0 1 1 5 4
disponibilidade, manutengéo e
conservagao)
9,09% 0,00% | 9,09% | 9,09% | 45,45% |36,36%
Quanto ao laboratério de
informatica (quantidade de
14 | computadores, atualizagéo, 1 0 1 5 3 2
disponibilidade, manutengéo e
conservacgao)
9,09% 0,00% | 9,09% | 4545% | 27,27% |18,18%
BIBLIOTECA
Cordialidade e eficiéncia no
15 atendimento 5 3 9 3 ! !
38,46% 23,08% | 61,54% | 23,08% | 7,69% | 7,69%
16 | Horario de funcionamento 4 7 11 1 1 0
30,77% 53,85% | 84,62% | 7,69% | 7,69% | 0,00%
17 | Salas de estudos 1 6 7 3 2 1
7,69% 46,15% | 53,84% | 23.08% | 15,38% | 7,69%
18 | Acervo de livros 0 2 2 6 4 1
0,00% 15,38% | 15,38% | 46,15% | 30,77% | 7,69%
19 | Acervo de revistas e periddicos 1 2 3 3 4 3
7,69% 15,38% | 23,07% | 23,07% | 30,77% |23,07%
RECURSOS AUDIOVISUAIS
20 | Quantidade e atualizagéo 0 1 1 2 11 0
0,00% 714% | 7,14% | 14,29% | 78,57% | 0,00%
Disponibilidade, manutencdo e
21 conservagao 0 ! ! 2 1 0
0,00% 714% | 7,14% | 14,29% | 78,57% | 0,00%
ACESSIBILIDADE A FGG
22 | Acesso por transporte urbano 2 4 6 1 0 3
20,00% 40,00% | 60,00% | 10,00% | 0,00% |30,00%
23 | Estacionamento  interno  da
instituicao 0 0 . 4 6 0
0,00% 0,00% | 0,00% | 40,00% | 60,00% | 0,00% | 100,0%
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ANALISE DE DADOS

Na soma dos valores, podemos analisar os pontos positivos e negativos do Curso de Direto da FGG. Os valores
percentuais foram arredondados para acima ou para baixo, de acordo com as aproximagdes de inteiro.

GESTORES DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Atencéao ao aluno

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 67%

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconhe¢o”, somam-se
33%.

Conducao do curso (lideranca)

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 77%

Dedicagéo ao curso

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 77%

Acessibilidade e interesse na
Resolucao dos problemas

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 56%

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconhe¢o”, somam-se
44%.

Coeréncia no desempenho da
funcao

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 67%.

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconhe¢o”, somam-se
33%.

SECRETARIAS DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

A qualidade de atendimento nas
secretarias

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 100%.

Horario de atendimento

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 83%.

SALAS DE AULAS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:
adequacdo das salas de aula para
teoria (tamanho, iluminagéo,
acustica, ventilagdo, mobiliario)

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” somam-se 82%.

Acessibilidade a salas de aulas

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 53%.

O valor de “Regular” é de 47%.

Limpeza

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 53%.

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” somam-se 47%.

LABORATORIOS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espaco fisico:
adequacao para laboratérios
(tamanho, iluminacgéo, acustica,
ventilagdo, mobilidrio)

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 36%.

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconheco” somam-se
64%.

Acessibilidade aos laboratérios

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconhe¢o” somam-se
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de 45%.

55%.

Equipamento dos laboratérios
utilizado por cada curso:
(quantidade,atualizagéao,
disponibilidade, manutencao e

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconheco” somam-se
91%.

conservacao)
Quanto aos laboratérios de
informatica: (quantidade de Somando-se os valores de “Regular” +
computadores, atualizacao, “Fraco” + “Desconheco” somam-se
disponibilidade, manutencdo e 91%.
conservacao)
BIBLIOTECA
DIMENSAO Pontos Positivos Pontos Negativos

Cordialidade e eficiéncia no
atendimento

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 62%.

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconheco” somam-se
38%.

Horario de funcionamento

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 85%.

Salas de estudos

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 54%.

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconheco” somam-se
46%.

Acervo de livros

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconheco” somam-se
85%.

Acervo de revistas e periddicos

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconheco” somam-se
77%.

RECURSOS AUDIOVISUAIS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quantidade e atualizagao

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconheco” somam-se
93%.

Disponibilidade, manutengéo e
conservagao

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconheco” somam-se
93%.

ACESSIBILIDADE A FGG

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Acesso por transporte urbano

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 60%.

Somando-se os valores de “Regular” +
“Desconhe¢co” somam-se 40%.

Estacionamento interno da
instituicao

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” somam-se 100%.
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100,00%
90,00%
80,00% _
70,00% O Muito Bom
60,00% HBom
50,00% ORegular
3888; OFraco
20,000/: | Desconhego
10,00%
0,00%
Questao 1 Questao 2 Questéo 3 Questao 4 Questdo 5
Secretaria de Curso
100,00%-
80,00%:-
O Muito Bom
12
60,00% EBom
40.00%+ O Regular
OFraco
20,00%17 | B Desconheco
0,00%+=
Questao 6 Questao 7
Salas de aulas
100,00%-
90,00%
80,00%1
70,00%4 -
60.00% O Muito Bom
50.00%7 I:ice);nular
40,00%
33830; 1 — OFraco
20’000/0_ B Desconhego
0,00%-

Questao 8

Questdao 9

Questao 10
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Laboratoérios
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70,00%- ,

. O Muito Bom
60,000/0- B Bom
50,00%1 ORegular
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30,00%1 W Desconhego
20,00%-

10,00%:-
0,00%-
Questdo 11 Questdo 12 Questdo 13 Questédo 14
Biblioteca
100,00%-
90,00%-
80,00%-
70,00%- O Muito Bom
60,00%- B Bom
50,00%1 ORegular
40,00% ¢ OFraco
30,00%T
20.00% ¥ = B Desconhego
10,00%7
0,00%:
Questao 15 Questao 16 Questao 17 Questao 18 Questao 19
Recursos audiovisuais
100,00%-
90,00%-
80,00%-
70,00%- ,

o O Muito Bom
60,000/0- EBom
50,00%1 ORegular
40,00% OFraco
30,00%- B Desconheco
20,00%- — _—

10,00%- -
0,00%-

Questao 20 Questao 21
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100,00%

90,00%

80,00%-

70,00%

O Muito Bom

60,00%-

lBom

50,00%
40,00%-
30,00%
20,00%-
10,00%

0,00%-

Diagnostico

Questao 22

Questdo 23

O Regular
OFraco
B Desconheco

Avaliacdo institucional na visdo dos alunos do curso de Direito: a pesquisa foi realizada

por amostragem, atingindo um percentual superior a 7% (sete por cento) do total do corpo de alunos do
curso de Direito e acima de 2% (dois por cento) do quadro de alunos da Faculdade Guilherme Guimbala.

A avaliacao institucional foi realizada através do site da ACE/FGG em

previamente formulados.

Perspectiva

Gestores de Curso

Secretaria do Curso

Salas de Aulas

Laboratorios

Biblioteca

Pontos Favoraveis

Atencdo ao aluno

Conducéo do curso (lideranca);
Dedicacao ao curso;

Acessibilidade e interesse na resolucao
dos problemas;

Coeréncia no desempenho da funcao.

Qualidade de atendimento;
Horario de atendimento..

Acessibilidade a salas de aulas;
Limpeza.

Acessibilidade aos laboratérios.

Cordialidade e eficiéncia no
atendimento;

Horario de funcionamento;

Salas de estudos;

Acervo de revistas e periédicos

instrumentos

Pontos
Preocupantes

Atencéo ao aluno
Acessibilidade e interesse na
resolucao dos problemas;
Coeréncia no desempenho da
funcao.

Espaco fisico;

Adequacao de salas de aula para
teoria;

Acessibilidade a salas de aulas.
Espaco fisico;
Adequacao de
laboratérios;
Acessibilidade aos laboratérios;
Equipamentos dos laboratérios;
Laboratorio de informatica.

Acervo de livros;
Acervo de revistas e periédicos;
Salas de estudos.

salas  para
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Recursos Audiovisuais

O critério para a alocagao dos resultados na tabela acima se deu dentro da seguinte perspectiva: a
somatéria dos percentuais dos resultados “muito bom” e “bom” quando maiores ou iguais a 60% passaram a
ocupar a coluna dos pontos favoraveis e a somatoéria dos percentuais dos resultados “regular’ e “fraco”
quando iguais ou superiores a 20% ocupariam a coluna dos pontos preocupantes, as demais somatorias
foram entendidas como neutras.

Quando o resultado alocado aparece em ambas as colunas, esta CPA entende que tiveram bom
desempenho, porém faltam-lhes algum ingrediente para um melhor resultado e que merecera uma melhor

verificagdo para uma melhor analise.

Verificacoes

Sob a optica das dimensdes previstas no Art. 3° da Lei 10.861/04, do que deve ser traduzido em
acoes, visando o aprimoramento do que funciona e melhorias da qualidade onde necessaria e inovacoes

reclamadas, para serem definidos os alvos sobre os quais a auto-avaliacao devera ser operacionalizada.

Esta pesquisa realizada com os alunos do curso de Direito da FGG, mostrou claramente que os
pontos que deve ser aprimorados, melhorados ou construidos séo:

» Acessibilidade e interesse nas resolu¢des dos problemas deve ser melhorados.

> Nos laboratérios existentes na FGG, criar um mecanismo de estimulo ao uso e/ou de conhecimento da
existéncia dos mesmos na instituicao e adequagéo e atualizagéo dos laboratérios.

» A Biblioteca Central, possui acesso a base de dados, porém é baixo o acervo de livros, periédicos e
revistas, sendo necessario um planejamento de aquisi¢ao bibliografias.

» Quanto aos recursos audiovisuais, sdo poucos em disponibilidade e a falta de manutencdo dos
aparelhos existentes. Desta forma ha necessidade de atualizagdo e de maior disponibilidade de
recursos audiovisuais.

» Adequar e melhorar o estacionamento interno da ACE/FGG.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacao Institucional do Curso de Direito da Faculdade Guilherme Guimbala na visdo dos
alunos, foi desenvolvida no 2° semestre de 2010, pretendeu antes de tudo, primar pela simplicidade, pela
sinceridade e praticidade. Objetivou também envolver efetivamente neste processo a infra-estrutura da

instituicdo como um todo.

Assim, o curso de Direito da Faculdade Guilherme Guimbala foi avaliado pelos seus alunos.

Dos 391 alunos do Curso de Direito da FGG, 29 (7%) responderam a nossa pesquisa.

Relativo avaliando os gestores de curso, (item 1), os alunos do curso de Direito pesquisados
concordam totalmente (muito bom), com a questado proposta em percentuais de 33% e concordam (bom) em
percentuais, também de 33%, perfazendo um total de 66%.

No item 2 e 3, concordam totalmente (muito bom) com a questao proposta em porcentuais de 33% e
concordam (bom) em percentuais de 44%, perfazendo um total de 77%.

No item 4, concordam totalmente (muito bom) com a questdo proposta em porcentuais de 11% e
concordam (bom) em percentuais de 44%, perfazendo um total de 55%. No entanto, 22% acham regular, 11%
fraco e outros 11% desconhece, perfazendo um total de 44%

No item 5, concordam totalmente (muito bom), com a questdo proposta em percentuais de 33% e

concordam (bom) em percentuais de 33%, perfazendo um total de 66%.

Com esses dados acima podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo do Gestor de

Curso em percentuais de 68%.

Relativo a avaliando a secretaria do curso - item 6, avaliando a qualidade de atendimento, os
alunos que participaram da pesquisa; 67% acham Muito Bom e 33% Bom, perfazendo um total de 100%.

No item 7, - (horario de atendimento) 25% concordam com Muito Bom e 58% com Bom, perfazendo
um total de 83%.

Com os dados dos itens 6 e 7, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo da

Secretaria de Curso de Direito em percentuais de 91,5%.

Avaliando as salas de aulas — item 8 - (quanto ao espago fisico: tamanho, iluminacao, acustica,
ventilagao e mobiliarios), os alunos do curso de Direito que participaram da pesquisa, 6% responderam que
concordam totalmente (Muito Bom); 12% responderam que praticamente concordam (Bom), Do outro lado, 35%
acham regular e 47% fraco o que totaliza 82% de pontos preocupantes.

No item 9 — (acessibilidade a salas de aulas), 18% concordam com Muito Bom; 35% concordam com

Bom e 47% acham Fracos.
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No item 10 — (limpeza), 6% concordam com Muito Bom; 47% concordam com Bom; 23% acham
Regular e outros 23% dizem que a limpeza é fraca. Com esses dados podemos considerar como pontos

favoraveis.

Com a média dos dados dos itens 8, 9 e 10, podemos considerar como pontos preocupantes

avaliagdo das salas de aulas em percentuais acima de 58%.

Avaliando os laboratérios, no item 11 — (quanto ao espaco fisico: tamanho, iluminacdo,acustica,
ventilagdo e mobiliario), 9% percentuais concordam plenamente (Muito Bom) e 27% percentuais que
praticamente concordam (Bom) o que representa um total de 36% de pontos favoraveis. J& na soma de Regular
(18%), Fraco (18%) e Desconhego (27%), totaliza 63% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 12 — (acessibilidade aos laboratérios), 18% percentuais concordam plenamente
(Muito Bom) e 27% percentuais que praticamente concordam (Bom) o que representa um total de 45% de
pontos favoraveis. Ja na soma de Regular (9%), Fraco (18%) e Desconhego (27%), totaliza 54% de pontos
preocupantes.

No item 13 (quanto aos equipamentos dos laboratérios), somente 9% concordam plenamente (Muito
Bom). J& 9% acham Regular; 45% Fraco e 36% Desconhecem. o que representa 91% de pontos negativos.

Quanto ao item 14 (laboratério de informatica — quantidade de computadores, atualizacao,
disponibilidade, manutengao e conservacao), 9% percentuais concordam plenamente (Muito Bom). Ja no lado
preocupante, 45% acham Regular, 27% Fraco e 18% Desconhecem totalmente. Isto representa 91%, o que se

torna preocupante.

Com a média dos dados dos itens 11, 12, 13 e 14, podemos considerar como pontos preocupantes

na avaliagdo dos laboratérios em percentuais acima de 75%.

Na avaliacdo da Biblioteca, no item 15: - 38% dos alunos do curso de Direito dizem que a
cordialidade e eficiéncia no atendimento sao “Muito Bom” e 23% de “Bom” que na soma representa 61% de
pontos favoraveis.

No item 16 (horario de funcionamento), dos alunos participantes; 31% acham “Muito Bom” e 54%
acham “Bom”, representando 85% de pontos favoraveis.

No item 17 (Salas de estudos), 8% acham “Muito Bom” e 46% concordam com “Bom” o que
representa 54% de pontos favoraveis.

No item 18, (acervo de livros) dos alunos do Curso de Direito pesquisados 15% consideram “Bom”.
Do outro lado, 46% acham “Regular’, 31% acham “Fraco” e 8% Desconhecem, o que representa 85% de

pontos preocupantes.
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Quanto ao item 19 (acervo de revistas e periddicos), 8% percentuais consideram “Muito Bom” e 15%

de “Bom”, representando 23% percentuais de pontos favoraveis. Por outro lado, 23% acham “Regular’; 31%

“Fraco” e 23% desconhecem. Isto representa 77% de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 15, 16, 17, 18 e 19, podemos considerar como pontos

preocupantes na avaliagdo da biblioteca em percentuais acima de 52%.

Na avaliacdo de Recursos audiovisuais, no item 20 e 21 (quantidade e atualizacdo e
disponibilidade, manutengéo e conservagao); 7% consideram “Bom”; 14% de “Regular” e 79% de “Fraco” . Os

dois itens sdo preocupantes em percentuais de 93%.

Na avaliacdo Acessibilidade a FGG, no item 22 (acesso por transporte urbano), 20% acham “Muito
Bom”; 40% “Bom”, perfazendo um total de 60% de pontos favoraveis.
No item 23 (estacionamento interno da instituicdo), dos alunos pesquisados, 40% consideram

“Regular” e 60% consideram “Fracos”, perfazendo um total de 100% de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 22 e 23 podemos considerar como pontos preocupantes na

avaliagédo da acessibilidade em percentuais de 70%.

Na avaliagdo geral dos alunos do Curso de Direito da Faculdade Guilherme Guimbala o grau de

pontos favoraveis é de 46% e de 54% de pontos preocupantes.

Tais percentuais, devem ser amplamente analisados, uma vez que os alunos do Curso de Direito da
FGG, respondem negativamente em percentuais globais. No entanto, faz-se necessario observar as

peculiaridades da cada setor avaliado.

Dentro da atual conjuntura, a instituicao sofre uma série de contingéncias como a queda de demanda
para preenchimento de vagas existentes, o crescimento do indice de inadimpléncia, trancamento de matricula e
desisténcias, que levam a Diregdo da FGG e mantenedora a redimensionar o seu projeto de desenvolvimento

institucional.

Esses resultados refletem um dado momento da instituicdo e devem ser lidos nesse contexto.
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CURSO: Fisioterapia

O Curso de Fisioterapia, sobre a égide da Faculdade Guilherme Guimbala — FGG foi avaliada
simultaneamente e desta forma foram somados os valores que deram uma visibilidade dos pontos positivos e

negativos da instituicdo na visdo dos alunos.

Os resultados apresentados no quadro abaixo variam de ndmeros de participantes por itens. Isto
em fungdo da avaliacdo ser feita em on-line, pelo site da ACE/FGG e os participantes da pesquisa nao
responderam todas as questdes.

AVALIACAO INSTITUCIONAL NA VISAO DO ALUNO

QUESTAO MUITO BOM| BOM |P.POS REG. | FRACO
GESTORES DE CURSO
1 | Atencéo ao aluno 14 19 33 3 2
36,84% 50,00% | 86,84% | 7,89% | 5,27%
"2 | Conducéo do curso (lideranca) 20 14 34 2 1
52,63% 36,84% | 89,47% | 527% | 2,63%
3 | Dedicacdo ao curso 18 17 35 2 0
47,37% 4473% | 92,10% | 5,27% | 0,00%
Acessibilidade e interesse na
4 resolugdo dos problemas 12 19 & 5 2
31,58% 50,00% | 81,58% | 13,15% | 5,27%
Coeréncia no desempenho da
5 funcao 14 20 34 3 0
36,84% 52,63% | 89,47% | 7,89% | 0,00%
SECRETARIA DE CURSO
A qualidade de atendimento na
6 secretaria 19 18 e 6 3
41,31% 39,13% | 80,44% | 13,04% | 6,52%
7 | Horério de atendimento 8 20 28 12 6
17,40% 43,48% | 60,88% | 26,08 | 13,04%
SALAS DE AULAS
Quanto ao espago fisico:
adequacao das salas de aula
8 |para teoria (tamanho, 5 9 14 18 16
iluminag&o, acustica, ventilagao,
mobiliario)
10,42% 18,75% | 29,17% | 37,50% | 33,33%
9 | Acessibilidade a salas de aulas 10 23 33 10 5
20,83% 47,92% | 68,75% | 20,83% | 10,42%
10 | Limpeza 6 16 22 15 11
12,50% 33,33% | 45,83% | 31,25% | 22,92%
LABORATORIOS
Quanto ao espago fisico:
11 adequacao para laboratérios 6 o4 30 14 7
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(tamanho, iluminacgao, acustica,
ventilagdo, mobiliario)
11,76% 47,06% | 58,82% | 27,45% | 13,73% | 0,00%
12 | Acessibilidade aos laboratérios 17 24 41 8 2 0
33,33% 47,05% | 80,38% | 15,69% | 3,92% | 0,00%
Equipamentos dos laboratérios
utilizado por cada curso:
13 | (quantidade, atualizacao, 13 20 33 13 5 0
disponibilidade, manutencéo e
conservagao)
25,49% 39,21% | 64,70% | 25,49% | 9,80% | 0,00%
Quanto ao laboratério de
informatica (quantidade de
14 | computadores, atualizagéo, 4 8 12 19 18 2
disponibilidade, manutengéo e
conservagao)
7,84% 15,69% | 23,53% | 37,25% | 35,29% | 3,92%
BIBLIOTECA
Cordialidade e eficiéncia no
15 atendimento 15 25 40 8 3 0
29,42% 49,01% | 78,43% | 15,69% | 5,88% | 0,00%
16 | Horario de funcionamento 13 27 40 7 4 0
25,49% 52,94% | 78,43% | 13,73% | 7,84% | 0,00%
17 | Salas de estudos 12 31 43 6 2 0
23,53% 60,79% | 84,32% | 11,76% | 3,92% | 0,00%
18 | Acervo de livros 10 21 31 10 10 0
19,60% 41,18% | 60,80% | 19,60% | 19,60% | 0,00%
19 | Acervo de revistas e periédicos 5 22 27 11 5 8
9,80% 43,14% | 52,94% | 21,56% 9,80 15,69%
RECURSOS AUDIOVISUAIS
20 | Quantidade e atualizacao 7 20 27 10 8 0
15,55% 44,44% | 59,99% | 22.22% | 17,78% | 0,00%
Disponibilidade, manutencdo e
21 CoNservacao 9 17 26 11 8 0
20,00% 37,78% | 57,78% | 24,44% | 17,78% | 0,00%
ACESSIBILIDADE A FGG
22 | Acesso por transporte urbano 5 21 26 13 3 4
10,86% 45,66% | 56,52% | 28,26% | 6,52% | 8,69%
23 | Estacionamento  interno  da
instituicio 3 12 15 11 17 3
6,52% 26,08% | 32,60 | 23,92% | 36,96% | 6,52% | 67,40%
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Na soma dos valores, podemos analisar os pontos positivos e negativos do Curso de Fisioterapia da FGG. Os
valores percentuais foram arredondados para acima ou para baixo, de acordo com as aproximagdes de inteiro.

GESTORES DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Atencédo ao aluno

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 87%-

Conducao do curso (lideranga)

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 89%.

Dedicacgao ao curso

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 92%.

Acessibilidade e interesse na
Resolucao dos problemas

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 82%

Coeréncia no desempenho da
funcéo

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 89%

SECRETARIAS DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

A qualidade de atendimento nas
secretarias

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 80%.

Horario de atendimento

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 61%.

Somando-se os valores de “Regular” +

“Fraco” somam-se 39%.

SALAS DE AULAS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:

adequacao das salas de aula para Somando-se os valores de “Regular” +
teoria (tamanho, iluminagao, “Fraco” somam-se 71%.
acustica, ventilacao, mobiliario)
Somando-se os valores “Muito O valor de “Regular” e “Fraco” é de
Acessibilidade a salas de aulas Bom” e “Bom”, obtém-se o valor | ;. 9
° 31%.
de 69%
Somando-se os valores *Muito Somando-se os valores de “Regular”
Limpeza Bom” e “Bom”, obtém-se o valor | ” 9 "
o Fraco” somam-se 54%.
de 46%.
LABORATORIOS
DIMENSAO Pontos Positivos Pontos Negativos
Quanto ao espago fisico: Somando-se os valores “Muito | Somando-se os valores de “Regular” e

adequacao para laboratorios
(tamanho, iluminacgéo, acustica,
ventilagdo, mobilidrio)

Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 59%.

“Fraco” somam-se 41%.

Acessibilidade aos laboratérios

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
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de 80%.

Equipamento dos laboratérios
utilizado por cada curso:
(quantidade,atualizacgéo,
disponibilidade, manutengéo e

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 65%%.

Somando-se os valores de “Regular” e
“Fraco” somam-se 35%.

conservacao)
Quanto aos laboratérios de
informatica: (quantidade de Somando-se os valores de “Regular” +
computadores, atualizacao, “Fraco” + “Desconheco” somam-se
disponibilidade, manutencdo e 76%.
conservacao)
BIBLIOTECA
DIMENSAO Pontos Positivos Pontos Negativos

Cordialidade e eficiéncia no
atendimento

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 78%

Horario de funcionamento

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 78%

Salas de estudos

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 84%.

Acervo de livros

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 61%%.

Somando-se os valores de “Regular” e
“Fraco” somam-se 39%.

Acervo de revistas e periddicos

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 53%%.

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconheco” somam-se
47%.

RECURSOS AUDIOVISUAIS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quantidade e atualizagao

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 60%.

Somando-se os valores de “Regular” e
“Fraco” somam-se 40%.

Disponibilidade, manutengéo e
conservagao

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 58%%.

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconheco” somam-se
42%.

ACESSIBILIDADE A FGG

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Acesso por transporte urbano

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 57%.

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconheco” somam-se
43%.

Estacionamento interno da
instituicao

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconheco” somam-se
67%
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Avaliacao institucional na visdo dos alunos do Curso de Fisioterapia a pesquisa foi realizada por

amostragem, atingindo um percentual superior a 17% do total do corpo de alunos do Curso de Fisioterapia e
acima de 3% do quadro de alunos da Faculdade Guilherme Guimbala.

A avaliagdo institucional foi realizada através do site da ACE/FGG em instrumentos previamente

formulados.

Perspectiva

Gestores de Curso

Secretaria do Curso

Salas de Aulas

Laboratorios

Biblioteca

Pontos Favoraveis

Atencéo ao aluno;

Conducéo do curso (liderancga);
Dedicacao ao curso;

Acessibilidade e interesse na resolucao
dos problemas;

Coeréncia no desempenho da funcao.

Qualidade de atendimento;
Horario de atendimento..

Acessibilidade a salas de aulas;
Limpeza.

Espaco Fisico.

Adequacao de salas para
laboratorios.

Acessibilidade aos laboratérios.
Cordialidade e eficiéncia no
atendimento;

Horario de funcionamento;
Salas de estudos;

Acervo de livros

Acervo de revistas e periddicos

Pontos
Preocupantes

Horario de atendimento

Espaco fisico;

Adequacao de salas de aula para
teoria;

Limpeza

Espaco fisico;
Adequacdo de
laboratérios;
Equipamentos dos laboratérios;
Laboratério de informatica.

Acervo de livros;
Acervo de revistas e periédicos;

salas  para
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Recursos Audiovisuais | Quantidade e atualizacao.. = Quantidade e atualizacao;
= Disponibilidade, manutencao e = Disponibilidade, manutencao
conservagao conservagao
Acessibilidade a = Acesso por transporte urbano; = Estacionamento interno da ACE.
FGG/ACE = Acesso ao transporte urbano.

O critério para a alocagao dos resultados na tabela acima se deu dentro da seguinte perspectiva: a
somatoria dos percentuais dos resultados “muito bom” e “bom” quando maiores ou iguais a 60% passaram a
ocupar a coluna dos pontos favoraveis e a somatoéria dos percentuais dos resultados “regular’ e “fraco”
quando iguais ou superiores a 20% ocupariam a coluna dos pontos preocupantes, as demais somatorias
foram entendidas como neutras.

Quando o resultado alocado aparece em ambas as colunas, esta CPA entende que tiveram bom
desempenho, porém faltam-lhes algum ingrediente para um melhor resultado e que merecera uma melhor

verificagdo para uma melhor analise.

Verificacoes

Sob a optica das dimensdes previstas no Art. 3° da Lei 10.861/04, do que deve ser traduzido em
acoes, visando o aprimoramento do que funciona e melhorias da qualidade onde necessaria e inovacoes

reclamadas, para serem definidos os alvos sobre os quais a auto-avaliacao devera ser operacionalizada.

Esta pesquisa realizada com os alunos do Curso de Fisioterapia da FGG, mostrou claramente que

os pontos que deve ser aprimorados, melhorados ou construidos s&o:

» Horario de atendimento na Secretaria do Curso de Fisioterapia deve ser aprimorado.

» Melhorar o espaco fisico das salas de aulas (adequagéao das salas de aulas para teoria).

» Limpeza das salas de aulas deve ser mais bem agilizada.

» Os laboratérios usados pelo curso de fisioterapia (o espaco fisico, bem como, as adequagbes de salas
para os laboratorios), devem ser melhoradas.

» Os equipamentos dos laboratérios devem ser aprimorados.

» A Biblioteca Central, possui acesso a base de dados, porém é baixo o acervo de livros, periédicos e

revistas, sendo necessério um planejamento de aquisicdo bibliografias, bem como, de periddicos e
revistas.

» Quanto aos recursos audiovisuais, a disponibilidade, manutencdo e conservacdo devem ser
melhoradas.

» Adequar e melhorar o estacionamento interno da ACE/FGG.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacao Institucional do Curso de Fisioterapia da Faculdade Guilherme Guimbala na visao
dos alunos, foi desenvolvida no 2° semestre de 2010, pretendeu antes de tudo, primar pela simplicidade, pela
sinceridade e praticidade. Objetivou também envolver efetivamente neste processo a infra-estrutura da

instituicdo como um todo.

Assim, o Curso de Fisioterapia da Faculdade Guilherme Guimbala foi avaliado pelos seus alunos.

Dos 275 alunos do Curso de Fisioterapia da FGG 55 (27%) responderam nossa pesquisa.

Relativo avaliando os gestores de curso, no item 1 — Aten¢ao ao aluno - os discentes do curso de
Fisioterapia pesquisados concordam totalmente (muito bom), com a questéao proposta em percentuais de 37% e
concordam (bom) em percentuais de 50%, perfazendo um total de 87% de pontos favoraveis.

No item 2 — Conducao do curso (lideranca) — concordam com muito bom em percentuais de
53% e com bom de 37%, perfazendo um total de 90% de pontos favoraveis.

N item 3 — Dedicacdo ao curso - concorda totalmente (muito bom) com a questdo proposta em
porcentuais de 47% e concordam (bom) em percentuais de 45%, perfazendo um total de 92% de pontos
favoraveis.

No item 4, concordam totalmente (muito bom) com a questdo proposta em porcentuais de 32% e
concordam (bom) em percentuais de 50%, perfazendo um total de 82% de pontos favoraveis.

No item 5, concordam totalmente (muito bom), com a questdo proposta em percentuais de 37% e

concordam (bom) em percentuais de 52%, perfazendo um total de 89% de pontos favoraveis.

Com esses dados acima podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo do Gestor de

Curso de Fisioterapia em percentuais de 88%.

Relativo a avaliando a secretaria do curso - item 6, avaliando a qualidade de atendimento, os
alunos que participaram da pesquisa; 41% acham Muito Bom e 39% Bom, perfazendo um total de 80% de
pontos favoraveis.

No item 7, - (horario de atendimento) 17% concordam com Muito Bom e 44% com Bom, perfazendo
um total de 61% de pontos favoraveis. No entanto, devemos considerar os pontos preocupantes que tem 26%

de Regular e 13% de Fraco, perfazendo o total de 39% de pontos preocupantes.

Com os dados dos itens 6 e 7, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo da

Secretaria de Curso de Fisioterapia em percentuais de 71%.
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Avaliando as salas de aulas — item 8 - (quanto ao espaco fisico: tamanho, iluminagdo, acustica,
ventilagdo e mobiliarios), os alunos do curso de Fisioterapia que participaram da pesquisa, 10% responderam
que concordam totalmente (Muito Bom); 19% responderam que praticamente concordam (Bom), Do outro lado,
37% acham regular e 33% fraco o que totaliza 70% de pontos preocupantes.

No item 9 — (acessibilidade a salas de aulas), 21% concordam com Muito Bom; 48% concordam com
Bom, perfazendo um total de 69 de pontos favoraveis.

No item 10 — (limpeza), 12% concordam com Muito Bom; 33% concordam com Bom, perfazendo um
total de 45% de pontos favoraveis. Por outro lado, 31% acham Regular e outros 23% dizem que a limpeza é

fraca que na soma representa 54%$ de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 8, 9 e 10, podemos considerar como pontos preocupantes

avaliacdo das salas de aulas em percentuais acima de 52%.

Avaliando os laboratérios, no item 11 — (quanto ao espago fisico: tamanho, iluminagéo,acustica,
ventilagao e mobiliario), 12% concordam plenamente (Muito Bom) e 47% que praticamente concordam (Bom) o
que representa um total de 59% de pontos favoraveis.

Quanto ao item 12 — (acessibilidade aos laboratérios), 33% concordam plenamente (Muito Bom) e
47% que praticamente concordam (Bom) o que representa um total de 80% de pontos favoraveis.

No item 13 (quanto aos equipamentos dos laboratérios), 25% concordam plenamente (Muito Bom),
39% concordam com Bom, perfazendo um total de 64% de pontos favoraveis.

Quanto ao item 14 (laboratério de informatica — quantidade de computadores, atualizacao,
disponibilidade, manutencdo e conservagéo), 8% concordam plenamente (Muito Bom), 16% concordam com
Bom. Isto representa 24% de pontos favoraveis. Ja no lado preocupante, 37% acham Regular, 35% Fraco e 4%

Desconhecem. Isto representa 76% de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 11, 12, 13 e 14, podemos considerar como pontos favoraveis na

avaliagéo dos laboratérios em percentuais acima de 56%.

Na avaliacdo da Biblioteca, no item 15: - 29% dos alunos do curso de Fisioterapia dizem que a
cordialidade e eficiéncia no atendimento sdo “Muito Bom” e 49% de “Bom” que na soma representa 78% de
pontos favoraveis.

No item 16 (horario de funcionamento), dos alunos participantes; 25% acham “Muito Bom” e 53%
acham “Bom”, representando 78% de pontos favoraveis.

No item 17 (Salas de estudos), 23% acham “Muito Bom” e 61% concordam com “Bom” o que
representa 84% de pontos favoraveis.

No item 18, (acervo de livros) dos alunos do Curso de Fisioterapia pesquisados 20% consideram

Muito Bom e 41% de “Bom”. Isto representa 61% de pontos favoraveis.
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Quanto ao item 19 (acervo de revistas e periodicos), 10% consideram “Muito Bom” e 43% de “Bom”,
representando 53% de pontos favoraveis. Por outro lado, 21% acham “Regular’; 10% “Fraco” e 16%

Desconhecem. Isto representa 47% de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 15, 16, 17, 18, e 19, podemos considerar como pontos

preocupantes na avaliagdo da biblioteca em percentuais acima de 70%.

Na avaliagdo de Recursos audiovisuais, no item 20 (quantidade e atualizacdo); 16% consideram
Muito Bom e 44% acham Bom o que representa 60% de pontos favoraveis. Por outro lado, 22% acham
“Regular” e 18% de “Fraco” que na soma de pontos preocupantes chega a 40%.

No item 21 (Disponibilidade, manutencéo e conservac¢ao), 20% acham Muito Bom e 38% acham Bom
0 que representa 58% de pontos favoraveis. J& 24% acham Regular e 18% Fraco o que representa um

percentual de 42% de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 20 e 21, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo

dos recursos audiovisuais em percentuais acima de 58%.

Na avaliacdo Acessibilidades a FGG, no item 22 (acesso por transporte urbano), 11% acham “Muito
Bom” e 46% “Bom”, perfazendo um total de 57% de pontos favoraveis. Do outro lado, 28% acham Regular, 6%
Fraco e 9% Desconhecem. Isto representa 43% de pontos preocupantes.

No item 23 (estacionamento interno da instituicdo), dos alunos pesquisados, 24% consideram
“Regular” e 37% consideram “Fracos” e 6% Desconhecem, perfazendo um total de 67% de pontos

preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 22 e 23 podemos considerar como pontos preocupantes na

avaliagéo da acessibilidade em percentuais de 70%.

Na avaliagao geral dos alunos do Curso de Fisioterapia da Faculdade Guilherme Guimbala o grau de
pontos favoraveis é de 69% e de 31% de pontos preocupantes.

Tais percentuais, devem ser amplamente analisados, uma vez que os alunos do Curso de
Fisioterapia da FGG, respondem positivamente em percentuais globais. No entanto, faz-se necessario observar

as peculiaridades da cada setor avaliado.

Dentro da atual conjuntura, a instituicao sofre uma série de contingéncias como a queda de demanda
para preenchimento de vagas existentes, o crescimento do indice de inadimpléncia, trancamento de matricula e
desisténcias, que levam a Diregdo da FGG e mantenedora a redimensionar o seu projeto de desenvolvimento

institucional.

Esses resultados refletem um dado momento da instituicdo e devem ser lidos nesse contexto.
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CURSO: Pedagogia

O Curso de Pedagogia, sobre a égide da Faculdade Guilherme Guimbala — FGG foi avaliada
simultaneamente e desta forma foram somados os valores que deram uma visibilidade dos pontos positivos e

negativos da instituicdo na visdo dos alunos.

Os resultados apresentados no quadro abaixo variam de numeros de participantes por itens. Isto
em fungdo da avaliacdo ser feita em on-line, pelo site da ACE/FGG e os participantes da pesquisa nao
responderam todas as questdes.

AVALIACAO INSTITUCIONAL NA VISAO DO ALUNO

QUESTAO MUITO BOM| BOM |[P.POS REG. | FRACO | DESC
GESTORES DE CURSO
1 | Atencdo ao aluno 2 4 6 0 0 0
33,33% 66,66% | 99,99% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
"2 | Conducéo do curso (lideranca) 3 3 6 0 0 0
50,00% 50,00% | 100,00% | 0,00% | 00,00% | 0,00%
3 | Dedicacao ao curso 2 4 6 0 0 0
33,33% 66,66% | 99,99% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Acessibilidade e interesse na
4 resolugéo dos problemas ! 4 J ! 0 0
16,67% 66,67% | 83,84% | 16,67% | 0,00% | 0,00%
5 Ej?]z;éoncia no desempenho da 3 > 5 1 0 0
50,00% 33,33% | 83,33% | 16,67% | 0,00% | 0,00%
SECRETARIA DE CURSO
A qualidade de atendimento na
6 secretaria 4 3 7 0 0 0
57,14% 42,86% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
7 | Horério de atendimento 3 4 7 0 0 0
42,86% 57,14% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
SALAS DE AULAS
Quanto ao espago fisico:
adequacao das salas de aula
8 |para teoria (tamanho, 0 0 0 4 3 0
iluminagéo, acustica, ventilagao,
mobiliario)
0,00% 0,00% | 0,00% |57,14% | 42,86% | 0,00%
9 | Acessibilidade a salas de aulas 2 4 6 1 0 0
28,57% 57,14% | 86,71% | 14,29% | 0,00% | 0,00%
10 | Limpeza 2 3 5 1 1 0
28,57% 42,86% | 71,43% | 14,29% | 14,29% | 0,00%
LABORATORIOS
Quanto ao espago fisico:
adequacao para laboratorios
" (tamanho, iluminacao, acustica, 1 3 o 0 0 3
ventilacdo, mobiliario)
14,29% 42,86% | 57,15% | 0,00% | 0,00% |42,86%
12 | Acessibilidade aos laboratérios 0 3 3 1 0 3

37



ialmep,
oo¢! ; i‘e_f,

Q

2009/2010

\nstity,.

ks,

&
.fr’ng;;sl:lﬁd

ASSOCIACAO CATARINENSE DE ENSINO - ACE
FACULDADE GUILHERME GUIMBALA - FGG
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

0,00% 42,86% | 42,86% | 14,29% | 0,00% |42,86% | 57,15%
Equipamentos dos laboratérios
utilizado por cada curso:
13 | (quantidade, atualizagao, 1 1 2 2 1 2
disponibilidade, manutencéo e
conservacgao)
14,29% 14,29% | 28,57% | 28,57% | 14,29% |28,57%
Quanto ao laboratério de
informatica (quantidade de
14 | computadores, atualizagéo, "0 1 1 2 0 4
disponibilidade, manutengéo e
conservagao)
0,00% 14,29% | 14,29% | 28,57% | 0,00% |57,14%
BIBLIOTECA
Cordialidade e eficiéncia no
15 atendimento ! 3 & ! 0 2
14,29 42,86% | 57,15 | 14,29% | 0,00% |28,57%
16 | Horario de funcionamento 1 7 8 0 0 0
12,50% 87,50% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
17 | Salas de estudos 2 3 5 2 0 1
25,00% 37,50% | 62,50% | 25,00% | 0,00% | 12,50
18 | Acervo de livros 0 3 3 3 2 0
0,00% 37,50% | 37,50% | 37,50% | 25,00% | 0,00%
19 | Acervo de revistas e periédicos 0 2 2 3 3 0
0,00% 25,00% | 25,00% | 37,50% | 37,50% | 0,00%
RECURSOS AUDIOVISUAIS
20 | Quantidade e atualizacéo 0 3 3 1 3 0
0,00% 42,86% | 42,86% | 14,29% | 42,86% | 0,00%
Disponibilidade, manutengéo e
21 conservagao 1 3 . 1 2 0
14,29% 42,86% | 57,15% | 14,29% | 28,57% | 0,00%
ACESSIBILIDADE A FGG
22 | Acesso por transporte urbano 1 2 3 1 2 0
16,67 33,33% | 50,00% | 16,67% | 33,33% | 0,00%
23 | Estacionamento  interno  da
instituicao 0 2 2 3 ! 0
0,00% 33,33% | 33,33% | 50,00% | 16,67% | 0,00%
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ANALISE DE DADOS

Na soma dos valores, podemos analisar os pontos positivos e negativos do Curso de Pedagogia da FGG. Os
valores percentuais foram arredondados para acima ou para baixo, de acordo com as aproximagdes de inteiro.

GESTORES DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Atencdo ao aluno

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 100%

Conducao do curso (lideranca)

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 100%

Dedicagéo ao curso

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 100%

Acessibilidade e interesse na
Resolucao dos problemas

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 84%

Coeréncia no desempenho da
funcao

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 83%

SECRETARIAS DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

A qualidade de atendimento nas
secretarias

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 100%

Horario de atendimento

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 100%

SALAS DE AULAS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:
adequacdo das salas de aula para
teoria (tamanho, iluminagéo,
acustica, ventilacdo, mobiliario)

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” somam-se 100%

Acessibilidade a salas de aulas

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 87%

Limpeza

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 71%

LABORATORIOS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espaco fisico:
adequacao para laboratérios
(tamanho, iluminagao, acustica,
ventilacdo, mobiliario)

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 57%

43% desconhecem.

Acessibilidade aos laboratérios

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 43%

Somando-se os valores de “Regular” +
“Desconhece” somam 57%

Equipamentos dos laboratorios
utilizado por cada curso:
(quantidade,atualizacao,
disponibilidade, manutengéo e

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconhece” somam-se
71%
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conservacao)
Quanto aos laboratérios de
informatica: (quantidade de S do- | de “Reaular’
computadores, atualizagao, omando-se 0s valores de e:gu ar+
disponibilidade, ~manutengio e + "Desconhego” somam-se 86%
conservacao)
BIBLIOTECA

DIMENSAO Pontos Positivos Pontos Negativos

Cordialidade e eficiéncia no
atendimento

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 57%

9

Somando-se os valores de “Regular” +
+ “Desconheco” somam-se 43%

Horario de funcionamento

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 100%

Salas de estudos

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 62,50%

Somando-se os valores de “Regular” +
+ “Desconhec¢o” somam-se 37,50%

Acervo de livros

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” somam-se 62,50%

Acervo de revistas e periddicos

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” somam-se 75%

RECURSOS AUDIOVISUAIS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quantidade e atualizacao

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 43%

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” somam-se 57%

Disponibilidade, manutencao e
conservagao

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 57%

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” 43%

ACESSIBILIDADE A FGG

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Acesso por transporte urbano

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 50%

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconheco” somam-se
50%

Estacionamento interno da
instituicao

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconheco” somam-se
67%
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Gestores de Curso

100,00%
90,00%
80,00% _
70,00% O Muito Bom
60,00% HBom
50,00% O Regular
3888; OFraco
20,000/: | Desconhego
10,00%
0,00%
Questao 1 Questao 2 Questéo 3 Questao 4 Questdo 5
Secretaria de Curso
100,00%-
80,00%:-
O Muito Bom
60,000/0’ . Bom
40.00%+ O Regular
OFraco
20,00%1" H Desconheco
0,00%-
Questao 6 Questao 7
Salas de aulas
100,00%-
90,00%
80,00%1
70,00%4 -
60.00% O Muito Bom
50,00%- ®Bom
40,00% ORegular
30’000/_ OFraco
20’000/0_ B Desconhego
10,00%1
0,00%-

Questao 8 Questdao 9 Questao 10
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Laboratorios

100,00%

90,00%-

80,00%

70,00%-

60,00%

50,00%
40,00%-
30,00%
20,00%-
10,00%:-
0,00%:-

Questao 12 Questdo 13 Questdo 14

Questao 11

Biblioteca
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OMuito Bom
EBom
ORegular
OFraco

B Desconheco

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%-

10,00%1
0,00%-

Questao 16 Questao 17 Questao 18 Questao 19

Questao 15

Recursos audiovisuais

100,00%+

90,00%-

80,00%-

70,00%-

O Muito Bom
B Bom
ORegular
OFraco

B Desconheco

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00%-

O Muito Bom
EBom
ORegular
OFraco

B Desconheco

Questao 20

Questao 21
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Acessibilidade a FGG

100,00%

90,00%+

80,00%-

70,00%-

O Muito Bom

60,00%-

EBom

50,00%-

O Regular

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%-

Diagnostico

Questao 22

Questdo 23

OFraco
B Desconheco

Avaliacao institucional na visdo dos alunos do Curso de Pedagogia a pesquisa foi realizada por

amostragem, atingindo um percentual superior a 3% (trés por cento) do total do corpo discente do Curso de

Pedagogia e 0,6% ( zero, seis por cento) do quadro de alunos da Faculdade Guilherme Guimbala.

A avaliagao institucional foi realizada através do site da ACE/FGG em instrumentos previamente

formulados.

Perspectiva

Gestores de Curso

Secretaria do Curso

Salas de Aulas

Laboratorios

Pontos Favoraveis

Atencao ao aluno;

Conducao do curso (liderancga);
Dedicacao ao curso;

Acessibilidade e interesse na resolucao
dos problemas;

Coeréncia no desempenho da fungéo.

Qualidade de atendimento;

= Horario de atendimento..

Acessibilidade a salas de aulas;
Limpeza.

Espaco fisico;

Acessibilidade aos laboratérios.

Pontos
Preocupantes

=  Espaco fisico.

= Espaco fisico para salas de
laboratérios;
= Equipamentos dos laboratérios;

= Laboratério de informética.
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atendimento; atendimento;
Biblioteca = Horario de funcionamento; = Salas de estudos;
= Salas de estudos; = Acervo de livros;
= Acervo de revistas e periddicos;
. Quantidade e atualizagéo; *= Quantidade e atualizagao;
Recursos Audiovisuais | = Disponibilidade, manutencéo e = Disponibilidade, manutengéo
conservagao conservagao..
Acessibilidade a Acesso bor transporte urbano: = Acesso por transporte urbano;
FGG/ACE P P ’ = Estacionamento interno da ACE.

O critério para a alocagao dos resultados na tabela acima se deu dentro da seguinte perspectiva: a
somatéria dos percentuais dos resultados “muito bom” e “bom” quando maiores ou iguais a 60% passaram a
ocupar a coluna dos pontos favoraveis e a somatéria dos percentuais dos resultados “regular’ e “fraco”
quando iguais ou superiores a 20% ocupariam a coluna dos pontos preocupantes, as demais somatorias
foram entendidas como neutras.

Quando o resultado alocado aparece em ambas as colunas, esta CPA entende que tiveram bom
desempenho, porém faltam-lhes algum ingrediente para um melhor resultado e que merecera uma melhor

verificagdo para uma melhor analise.

Verificacoes

Sob a optica das dimensdes previstas no Art. 3° da Lei 10.861/04, do que deve ser traduzido em
acdes, visando o aprimoramento do que funciona e melhorias da qualidade onde necesséria e inovagdes

reclamadas, para serem definidos os alvos sobre os quais a auto-avaliacao devera ser operacionalizada.

Esta pesquisa realizada com os alunos do Curso de Pedagogia da FGG, mostrou claramente que

os pontos que deve ser aprimorados, melhorados ou construidos séo:

Y

Melhorias e/ou construgéo de salas de aulas.

Y

Nos laboratérios usados pelos discentes de Pedagogia devem ser aprimorados e conseqlentemente
melhorados.

Acessibilidade aos laboratérios de Pedagogia.

Equipamentos para laboratérios de Pedagogia

Melhorias ao laboratério de Informética.

YV V VYV V

A Biblioteca Central, possui acesso a base de dados, porém é baixo o acervo de livros, periédicos e
revistas, sendo necessério um planejamento de aquisi¢ao bibliografias.

» Quanto aos recursos audiovisuais, sdo poucos em disponibilidade e a falta de manutencdo dos
aparelhos existentes. Desta forma ha necessidade de atualizacdo e de maior disponibilidade de
recursos audiovisuais.

» Adequar e melhorar o estacionamento interno da ACE/FGG.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Avaliacao Institucional do Curso de Pedagogia da Faculdade Guilherme Guimbala na visao
dos alunos, foi desenvolvida no 2° semestre de 2010, pretendeu antes de tudo, primar pela simplicidade, pela
sinceridade e praticidade. Objetivou também envolver efetivamente neste processo a infra-estrutura da

instituicdo como um todo.

Assim, o Curso de Pedagogia da Faculdade Guilherme Guimbala foi avaliado pelos seus alunos.
Dos 275 alunos do Curso de Pedagogia da FGG, 08 (3,24%) responderam a nossa pesquisa.

Relativo avaliando os gestores de curso, (item 1), os alunos do curso de Pedagogia pesquisados
concordam totalmente (muito bom), com a questdo proposta em percentuais de 33% e concordam (bom) em
percentuais de 67%, perfazendo um total de 100% de pontos favoraveis.

No item 2, concordam com Muito Bom em 50% e outros 50)% com Bom que da um percentual
de 100% de pontos favoraveis.

No item 3, concordam totalmente (muito bom) com a questdo proposta em porcentuais de 33% e
concordam (bom) em percentuais de 67%, perfazendo um total de 100% de pontos favoraveis.

No item 4, concordam totalmente (muito bom) com a questdo proposta em porcentuais de 17% e
concordam (bom) em percentuais de 67%, perfazendo um total de 84% de pontos favoraveis.

No item 5, concordam totalmente (muito bom), com a questdo proposta em percentuais de 50% e

concordam (bom) em percentuais de 34%, perfazendo um total de 84% de pontos favoraveis,.

Com esses dados acima podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo do Gestor de

Curso em percentuais de 93%.

Relativo a avaliando a secretaria do curso - item 6, avaliando a qualidade de atendimento, os
alunos que participaram da pesquisa; 57% acham Muito Bom e 43% de Bom, perfazendo um total de 100% de
pontos favoraveis.

No item 7, (horéario de atendimento) 43% concordam com Muito Bom e 57% com Bom, perfazendo

um total de 100% de pontos favoraveis. .

Com os dados dos itens 6 e 7, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo da

Secretaria de Curso de Fisioterapia em percentuais de 100%.

Avaliando as salas de aulas — item 8 - (quanto ao espago fisico: tamanho, iluminacao, acustica,
ventilagao e mobiliarios), os alunos do curso de Pedagogia que participaram da pesquisa, 57% responderam
que esta Regular e 43% acha Fraco o que totaliza 100% de pontos preocupantes.

No item 9 — (acessibilidade a salas de aulas), 29% concordam com Muito Bom; 57% concordam com

Bom, perfazendo o total de 86% de pontos favoraveis.
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No item 10 — (limpeza), 29% concordam com Muito Bom; 43% concordam com Bom; Com esses

dados podemos considerar como pontos favoraveis.

Com a média dos dados dos itens 8, 9 e 10, podemos considerar como pontos preocupantes

avaliacdo das salas de aulas em percentuais acima de 52%.

Avaliando os laboratérios, no item 11 — (quanto ao espago fisico: tamanho, iluminagéo,acustica,
ventilagdo e mobiliario), 14% concordam plenamente (Muito Bom) e 43% percentuais que praticamente
concordam (Bom) o que representa um total de 57% de pontos favoraveis. Ja do lado preocupantes, 43%
desconhece os laboratorios.

Quanto ao item 12 — (acessibilidade aos laboratérios), 43% concordam com Bom. Do outro lado 14%
acha Regular e 43% “Desconhece”, o0 que representa um total de 57% de pontos preocupantes.

No item 13 (quanto aos equipamentos dos laboratérios), 14% concordam plenamente (Muito Bom) e
outros 14% acha Bom, perfazendo o total de 28% de pontos favoraveis. Ja 28% acham Regular; 15% Fraco e
28% “Desconhecem”; o que representa 71% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 14 (laboratério de informatica — quantidade de computadores, atualizacao,
disponibilidade, manutengéo e conservagéo), 14% concordam com Bom J& no lado preocupante, 29% acham

Regular e 57% “Desconhecem” totalmente, Isto representa 86%, o0 que se torna preocupante.

Com a média dos dados dos itens 11, 12, 13 e 14, podemos considerar como pontos preocupantes

na avaliagéo dos laboratérios em percentuais acima de 64%.

Na avaliacdo da Biblioteca, no item 15: - 14% dos alunos do curso de Pedagogia dizem que a
cordialidade e eficiéncia no atendimento sdo “Muito Bom” e 43% de “Bom” que na soma representa 57% de
pontos favoraveis. Pelo lado preocupante, 14% acha “Regular” e 29% “Desconhece” o que representa 43% de
pontos preocupantes.

No item 16 (horario de funcionamento), dos alunos participantes; 12% acham “Muito Bom” e 87%
acha “Bom”, representando 100% de pontos favoraveis.

No item 17 (Salas de estudos), 25% acha “Muito Bom”, e 37% concordam com “Bom” o que
representa 62% de pontos favoraveis.

No item 18, (acervo de livros) dos alunos do Curso de Pedagogia pesquisados 37,50% considera
“Bom”, Do outro lado, 37,50% acham “Regular”, e outros 37,50% acha “Fraco” o que representa 75% de pontos
preocupantes.

Quanto ao item 19 (acervo de revistas e periédicos), 25% percentuais considera “Bom” . Por outro

lado, 37,50% acha “Regular”; e outros 37,50% acha “Fraco”. Isto representa 75% de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 15, 16, 17, 18, e 19, podemos considerar como pontos favoraveis
na avaliacdo da biblioteca em percentuais acima de 56%, no entanto deve-se analisar os pontos

preocupantes.

46



ialmep,
SodlgEnte

e}

\nstitu;:
ks,

3
Ianpsuﬂd"

ASSOCIACAO CATARINENSE DE ENSINO - ACE
FACULDADE GUILHERME GUIMBALA - FGG
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Na avaliagcdo de Recursos audiovisuais, no item 20 (quantidade e atualizacao), 43% dizem que é
Bom, Do outro lado, 14% acha Regular, 43% acha Fraco, perfazendo o total de 57% de pontos preocupantes.

No item 21 (Disponibilidade, manutencdo e conservagao), 14% acha Muito Bom, 43% acha Bom,
perfazendo um total de 57% de pontos favoraveis. Ja do lado negativo, temos 14% de Regular e 29% de Fraco,

perfazendo o total de 43% de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 20 e 21, ha um empate de 50% entre os pontos favoraveis e

pontos preocupantes.

Na avaliacdo Acessibilidade a FGG, no item 22 (acesso por transporte urbano), 17% acham “Muito
Bom”; 43% “Bom”, perfazendo um total de 50% de pontos favoraveis. Do outro lado, 17% acha Regular, 33%
Fraco, perfazendo o total de 50% de pontos preocupantes.

No item 23 (estacionamento interno da instituicdo), dos alunos de Pedagogia pesquisados, 33%
acha “Bom”, 50% consideram “Regular’ e 17% consideram “Fraco”, perfazendo um total de 67% de pontos

preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 22 e 23 podemos considerar como pontos preocupantes na

avaliagéo da acessibilidade em percentuais acima de 58%.

Na avaliacdo geral dos alunos do Curso de Pedagogia da Faculdade Guilherme Guimbala o grau de

pontos favoraveis é acima de 62% e de pontos preocupantes, acima de 47%.

Tais percentuais, devem ser amplamente analisados, uma vez que os alunos do Curso de Pedagogia
da FGG, respondem positivamente em percentuais globais. No entanto, faz-se necessario observar as

peculiaridades da cada setor avaliado.

Dentro da atual conjuntura, a instituicao sofre uma série de contingéncias como a queda de demanda
para preenchimento de vagas existentes, o crescimento do indice de inadimpléncia, trancamento de matricula e
desisténcias, que levam a Diregdo da FGG e mantenedora a redimensionar o seu projeto de desenvolvimento

institucional.

Esses resultados refletem um dado momento da instituicdo e devem ser lidos nesse contexto.
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Curso: Psicologia

O Curso de Psicologia, sobre a égide da Faculdade Guilherme Guimbala — FGG foi avaliada
simultaneamente e desta forma foram somados os valores que deram uma visibilidade dos pontos positivos e

negativos da instituicdo na visao dos alunos.

Os resultados apresentados no quadro abaixo variam de numeros de participantes por itens. Isto
em funcdo da avaliacdo ser feita em on-line, pelo site da ACE/FGG e os participantes da pesquisa nao
responderam todas as questdes.

AVALIACAO INSTITUCIONAL NA VISAO DO ALUNO

QUESTAO MUITO BOM| BOM |[P.POS REG. | FRACO
GESTORES DE CURSO
1 | Atengdo ao aluno 1 11 12 8 1
4,76% 52,38% | 57,14% | 38,10% | 4,76%
"2 | Conducao do curso (lideranca) 4 12 16 3 2
19,05% 57,14% | 76,19% | 14,29% | 9,52%
3 | Dedicacao ao curso 3 15 18 3 0
14,29% 71,42% | 85,71% | 14,29% | 0,00%
4 Acessibjlidade e interesse na 1 11 12 7 5
resolucdo dos problemas
4,76% 52,38% | 57,14% | 33,33% | 9,52%
5 gjcr)]zrééoncia no desempenho da > 12 14 6 ]
9,52% 57,14% | 66,66% | 28,57% | 4,76%
SECRETARIA DE CURSO
6 A qualidgde de atendimento na 6 10 16 7 3
secretaria
23,08% 38,46% | 61,54% | 26,92% | 11,54%
7 | Horério de atendimento 2 15 17 6 3
7,69% 57,69% | 65,38% | 23,08% | 11,54%
SALAS DE AULAS
Quanto ao espago fisico:
adequacao das salas de aula
8 |para teoria (tamanho, 1 1 2 4 18
iluminacao, acustica, ventilagéo,
mobiliario)
4,17% 417% | 8,34% | 16,67% | 75,00%
9 | Acessibilidade a salas de aulas 3 6 9 11 4
12,50% 25,00% | 37,50% | 45,83% | 16,67%
10 | Limpeza 1 5 6 9 9
4,17% 20,83% | 25,00% | 37,50% | 37,50%
LABORATORIOS
Quanto ao espago fisico:
adequacao para laboratérios
11 (tamanho, iluminacgao, acustica, 1 1 2 3 19
ventilacdo, mobiliario)
4,00% 400% | 8,00% | 12,00% | 76,00%
12 | Acessibilidade aos laborat6rios 2 8 10 11 4
8,00% 32,00% | 40,00% | 44,00% | 16,00% | 0,00% | 60,00%
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Equipamentos dos laboratérios
utilizado por cada curso:
13 | (quantidade, atualizagao, 2 3 5 8 12
disponibilidade, manutencéo e
conservacgao)
8,00% 12,00% | 20,00% | 32,00% | 48,00%
Quanto ao laboratério de
informatica (quantidade de
14 | computadores, atualizagéo, 1 1 2 1 21
disponibilidade, manutengéo e
conservagao)
4,00% 400% | 8,00% | 4,00% | 84,00%
BIBLIOTECA
Cordialidade e eficiéncia no
15 atendimento 5 10 B 9 5
17,24% 34,48% | 51,72% | 31,03% | 17,24%
16 | Horario de funcionamento 2 10 12 16 1
6,90% 34,48% | 41,38% | 55,17% | 3,45
17 | Salas de estudos 4 6 10 11 7
13,79% 20,69% | 34,48% | 37,93% | 24,14%
18 | Acervo de livros 0 4 4 8 17
0,00% 13,79% | 13,79% | 27,59% | 58,62%
19 | Acervo de revistas e periédicos 2 5 7 13 9
6,90% 17,24% | 24,14% | 44,83% | 31,03%
RECURSOS AUDIOVISUAIS
20 | Quantidade e atualizacéo 1 2 3 5 19
3,70% 741% | 11,11% | 18,52% | 70,37%
Disponibilidade, manutengéo e
21 conservagao 2 4 6 8 13
7,41% 14,81% | 22,22% | 29,63% | 48,15%
ACESSIBILIDADE A FGG
22 | Acesso por transporte urbano 3 14 17 3 2
12,00% 56,00% | 68,00% | 12,00% | 8,00%
23 | Estacionamento  interno  da
instituicao 0 4 © 5 15
0,00% 16,00% | 16,00% | 20,00% | 60,00% | 4,00% | 84,00%
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ANALISE DE DADOS

Na soma dos valores, podemos analisar os pontos positivos e negativos do Curso de Psicologia da FGG. Os
valores percentuais foram arredondados para acima ou para baixo, de acordo com as aproximagodes de inteiro.

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Atencédo ao aluno

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 57%

Somando-se os valores de “Regular +
“Fraco” obtém-se 43%

Conducao do curso (lideranga)

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 76%

Dedicacgao ao curso

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 86%

Acessibilidade e interesse na
Resolucao dos problemas

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 57%

Somando-se os valores de “Regular +
“Fraco” obtém-se 43%

Coeréncia no desempenho da
funcéo

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 67%

SECRETARIAS DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

A qualidade de atendimento nas
secretarias

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 62%

Somando-se os valores de “Regular
+Fraco” obtém-se 38%

Horario de atendimento

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 65%

SALAS DE AULAS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espaco fisico:
adequacao das salas de aula para
teoria (tamanho, iluminagao,
acustica, ventilagdo, mobiliario)

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” obtém-se 92%

Acessibilidade a salas de aulas

Somando-se os valores de “Regular”
+ “Fraco” obtém-se 62,50%

Limpeza

Somando-se os valores de “Regular”
+ “Fraco” obtém-se 75%

LABORATORIOS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:
adequacao para laboratorios
(tamanho, iluminagéo, acustica,
ventilagdo, mobilidrio)

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconhece”, obtém-se
92%

Acessibilidade aos laboratérios

Somando-se os valores de “Regular” +
“Desconhece”, obtém-se 60%

Equipamentos dos laboratorios
utilizado por cada curso:
(quantidade,atualizacao,
disponibilidade, manutengéo e

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” obtém-se 80%

conservacao)

Quanto ~ aos  laboratorios  de Somando-se os valores de “Regular” +
informatica: (quantidade de “Fraco’ obtérm-se 929 g
computadores, atualizacao, * °

disponibilidade, manutencdo e
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[ conservacao) | | |
BIBLIOTECA
DIMENSAO Pontos Positivos Pontos Negativos
Cordialidade e eficiéncia no gomfmdf)-se 08 valores “Muito | g ando-se os valores de “Regular” +
; om” e “Bom”, obtém-se o valor |~ » .
atendimento de 52% + “Desconheco” obtém-se 48%
Horario de funci Som:’—;md‘(‘)ése ,,OS b\t/e,lloEes “Mulito Somando-se os valores de “Regular” +
orario de funcionamento dgrL °Z om”, obtém-se o valor | .- " T Bgo
Salas de estudos Somando-se os valores de “Regular” +
+ “Desconheco” somam-se 66%
Acervo de livros Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” somam-se 86%
Acervo de revistas e periédicos Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” somam-se 76%
RECURSOS AUDIOVISUAIS
DIMENSAO Pontos Positivos Pontos Negativos
Quantidade e atualizago Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” somam-se 89%
Disponibilidade, manutencéo e Somando-se os valores de “Regular” +
conservagao “Fraco” 78%
ACESSIBILIDADE A FGG
DIMENSAO Pontos Positivos Pontos Negativos
Somando-se os valores “Muito
Acesso por transporte urbano Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 68%
Estacionamento interno da Somando-se os valores de “Regular” +
R “Fraco” + “Desconheco” somam-se
instituicao 84%
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Gestores de Curso

100,00%
90,00%
80,00% :
70,00% O Muito Bom
60,00% EBom
50,00% ORegular
3888; OFraco
20:000/: | Desconhego
10,00%
0,00%
Questao 1 Questao 2 Questéo 3 Questao 4 Questdo 5
Secretaria de Curso
100,00%-
80,00%-
O Muito Bom
60,00% EBom
40,00%1 O Regular
OFraco
20,00% B Desconheco
0,00%-
Questao 6 Questao 7
Salas de aulas
100,00%-
90,00%-
80,00%-
70,00%- TS
60,00%)' .BUIO om
50,00%1 o ROm |
40,00%- eguiar
30.00% OFraco
’ B Desconhego
20,00%-
10,00%-/;
0,00%-

Questao 8 Questdao 9 Questao 10
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Laboratoérios

100,00%-
90,00%
80,00%
70,00%-
O Muito Bom
60,00%- B Bom
50,00%; ORegular
40,00%+ OFraco
30,00%+ W Desconhecgo
20,00%-
10,00%-
0,0o%-d—
Questao 11 Questao 12 Questdo 13 Questdo 14
Biblioteca
100,00%-
90,00%-
80,00%-
70,00%+ @ Muito Bom
60,00%- EBom
iggg:ﬁ’ ORegular
30’000;: OFraco
20,00%H B Desconhego
10,00%-
0,00%-

Questao 15 Questao 16 Questao 17 Questao 18 Questao 19

Recursos audiovisuais

100,00%-
90,00%-
80,00%-
70,00%- :

o O Muito Bom
eo,ooo/o- BBom
50,00% ORegular
40,00%- OFraco
30,00%1 — B Desconhego
20,00%-

1 0,0o%-ﬁc
0,00%-

Questao 20 Questao 21
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100,00%

90,00%-

80,00%

70,00%

O Muito Bom

60,00%-
50,00%
40,00%-
30,00%
20,00%-
10,00%

AN VA VA VAN

HBom

ORegular

OFraco

0,00%:-

Diagnéstico

Questao 22

Questdo 23

B Desconheco

Avaliacio institucional na visdo dos alunos do Curso de Psicologia a pesquisa foi realizada por

amostragem, atingindo um percentual superior a 3% (trés por cento) do total do corpo discente do Curso de

Pedagogia e 0,6% ( zero, seis por cento) do quadro de alunos da Faculdade Guilherme Guimbala.

A avaliacdo institucional foi realizada através do site da ACE/FGG em

previamente formulados.

Perspectiva

Gestores de Curso

Secretaria do Curso

Salas de Aulas

Laboratorios

Pontos Favoraveis

Atencéo ao aluno;
Conducéo do curso (liderancga);
Dedicacao ao curso;

Acessibilidade e interesse na resolucao

dos problemas;

Coeréncia no desempenho da funcao.

Qualidade de atendimento;
Horario de atendimento..

Espaco fisico;

Acessibilidade aos laboratérios.

instrumentos

Pontos
Preocupantes

Atencéao ao aluno;
Acessibilidade e interesse na
resolucao dos,problemas.

Qualidade de atendimento.
Horario de atendimento.
Espaco fisico.

Acessibilidade a salas de aulas.
Limpeza.

Espaco fisico para salas de
laboratorios;

Acessibilidade aos laboratérios.
Equipamentos dos laboratorios
(quantidade, atualizacao,
disponibilidade, etc.).

Laboratorio de informatica.
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= Cordialidade e eficiéncia no | = Cordialidade e eficiéncia no
atendimento; atendimento;
Biblioteca = Horério de funcionamento; = Horario de funcionamento.
= Salas de estudos.
= Acervo de livros.
= Acervo de revistas e periddicos.

*= Quantidade e atualizagao;
Recursos Audiovisuais = Disponibilidade, manutencao
conservagao..

\nstltu,;. %
R
Iannsuﬂ&

Acessibilidade a ) . . .
FGG/ACE Acesso por transporte urbano; Estacionamento interno da ACE.

O critério para a alocacao dos resultados na tabela acima se deu dentro da seguinte perspectiva: a
somatoria dos percentuais dos resultados “muito bom” e “bom” quando maiores ou iguais a 60% passaram a
ocupar a coluna dos pontos favoraveis e a somatéria dos percentuais dos resultados “regular’ e “fraco”
quando iguais ou superiores a 20% ocupariam a coluna dos pontos preocupantes, as demais somatorias
foram entendidas como neutras.

Quando o resultado alocado aparece em ambas as colunas, esta CPA entende que tiveram bom
desempenho, porém faltam-lhes algum ingrediente para um melhor resultado e que merecera uma melhor

verificagdo para uma melhor analise.

Verificacoes

Sob a dptica das dimensdes previstas no Art. 3° da Lei 10.861/04, do que deve ser traduzido em
acdes, visando o aprimoramento do que funciona e melhorias da qualidade onde necesséria e inovagdes

reclamadas, para serem definidos os alvos sobre os quais a auto-avaliagao devera ser operacionalizada.

Esta pesquisa realizada com os alunos do Curso de Psicologia da FGG, mostrou claramente que os

pontos que deve ser aprimorados, melhorados ou construidos séo:

» Melhorias nas de salas de aulas.

» Nos laboratorios usados pelos discentes de Pedagogia devem ser aprimorados e conseqlientemente
melhorados.

> Acessibilidade as salas de aulas e aos laboratérios de Psicologia.

» Equipamentos para laboratérios de Psicologia.

» Melhorias ao laboratério de Informatica.

» A Biblioteca Central, possui acesso a base de dados, porém é baixo o acervo de livros, periédicos e
revistas, sendo necessario um planejamento de aquisi¢ao bibliografias.

» Melhorias nas salas de estudos na biblioteca.

» Quanto aos recursos audiovisuais, sdo poucos em disponibilidade e a falta de manutencdo dos

aparelhos existentes. Desta forma ha necessidade de atualizacdo e de maior disponibilidade de

recursos audiovisuais.
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» Adequar e melhorar o estacionamento interno da ACE/FGG.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Avaliacao Institucional do Curso de Psicologia da Faculdade Guilherme Guimbala na visao
dos alunos, foi desenvolvida no 2° semestre de 2010, pretendeu antes de tudo, primar pela simplicidade, pela
sinceridade e praticidade. Objetivou também envolver efetivamente neste processo a infra-estrutura da

instituicdo como um todo.

Assim, o Curso de Psicologia da Faculdade Guilherme Guimbala foi avaliado pelos seus alunos.

Dos 355 alunos do Curso de Psicologia da FGG, 29 (8%) respondeu a nossa pesquisa.

Relativo avaliando os gestores de curso, (item 1), os alunos do curso de Psicologia pesquisados
concordam totalmente (muito bom), com a questdo proposta em percentuais de 5% e concordam (bom) em
percentuais de 52%, perfazendo um total de 57% de pontos favoraveis.

No item 2, concordam com Muito Bom em 10% e outros 67% com Bom que da um percentual
de 77% de pontos favoraveis.

No item 3, concordam totalmente (muito bom) com a questdo proposta em porcentuais de 14% e
concordam (bom) em percentuais de 72%, perfazendo um total de 86% de pontos favoraveis.

No item 4, concordam totalmente (muito bom) com a questdo proposta em porcentuais de 17% e
concordam (bom) em percentuais de 67%, perfazendo um total de 84% de pontos favoraveis.

No item 5, concordam totalmente (muito bom), com a questdo proposta em percentuais de 5% e

concordam (bom) em percentuais de 52%, perfazendo um total de 57% de pontos favoraveis,.

Com esses dados acima podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo do Gestor de

Curso em percentuais acima de 68%.

Relativo a avaliando a secretaria do curso - item 6, avaliando a qualidade de atendimento, os
alunos que participaram da pesquisa; 23% acham Muito Bom e 39% de Bom, perfazendo um total de 62% de
pontos favoraveis.

No item 7, (horario de atendimento) 8% concordam com Muito Bom e 57% com Bom, perfazendo um

total de 65% de pontos favoraveis. .

Com os dados dos itens 6 e 7, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo da

Secretaria de Curso de Psicologia em percentuais acima de 63%.

Avaliando as salas de aulas — item 8 - (quanto ao espago fisico: tamanho, iluminacao, acustica,
ventilagao e mobiliarios), os alunos do curso de Psicologia que participaram da pesquisa, 17% responderam

que esta Regular e 75% acha Fraco o que totaliza 92% de pontos preocupantes.
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No item 9 — (acessibilidade a salas de aulas), 12,50% concordam com Muito Bom e 25% concordam
com Bom, perfazendo o total de 37% de pontos favoraveis. No entanto, 46% acham Regular e 17% acham
Fracos, perfazendo o total de 63% de pontos preocupantes

No item 10 — (limpeza), 4% concordam com Muito Bom; 21% concordam com Bom. Do outro lado,

37,50% acham Regular e outros 37,50% acham Fraco, perfazendo o total de 75% de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 8, 9 e 10, podemos considerar como pontos preocupantes

avaliagdo das salas de aulas em percentuais acima de 76%.

Avaliando os laboratérios, no item 11 — (quanto ao espaco fisico: tamanho, iluminacao,acustica,
ventilagao e mobiliario), 12% acham Regular, 76% Fraco e 4% Desconhece o que representa 92% de pontos
preocupantes.

Quanto ao item 12 — (acessibilidade aos laboratérios), 44% acham Regular e 16% acha Fraco. Isto
representa 60% de pontos preocupantes.

No item 13 (quanto aos equipamentos dos laboratérios), 8% concordam plenamente (Muito Bom) e
outros 12% acha Bom, perfazendo o total de 20% de pontos favoraveis. Ja 32% acham Regular; 48% Fraco ” o
que representa 80% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 14 (laboratério de informatica — quantidade de computadores, atualizacao,
disponibilidade, manutengéo e conservagao), 8% concordam com Bom Ja no lado preocupante, 4% acham

Regular, 84% Fraco e 4% “Desconhecem” , Isto representa 92%, 0 que se torna preocupante.

Com a média dos dados dos itens 11, 12, 13 e 14, podemos considerar como pontos preocupantes

na avaliacdo dos laboratérios em acima de 81%.

Na avaliacdo da Biblioteca, no item 15: - 17% dos alunos do curso de Psicologia dizem que a
cordialidade e eficiéncia no atendimento sdo “Muito Bom” e 35% de “Bom” que na soma representa 52% de
pontos favoraveis. Pelo lado preocupante, 31% acha “Regular” e 17% Fraco o que representa 48% de pontos
preocupantes.

No item 16 (horéario de funcionamento), dos alunos participantes; 7% acham “Muito Bom” e 34% acha
“Bom”, representando 41% de pontos favoraveis. Pelo outro lado, 55% acham Regular e 4% Fraco, o que
representa 59% de pontos preocupantes.

No item 17 (Salas de estudos), 14% acha “Muito Bom”, e 21% concordam com “Bom” o que
representa 35% de pontos favoraveis. Como pontos preocupantes, 38% acham Regular, 24% de Fraco e 3%
Desconhece. Isto soma em percentuais de 65%.

No item 18, (acervo de livros) dos alunos do Curso de Psicologia pesquisados 14% considera “Bom”,

Do outro lado, 27% acham “Regular’ 59% acha “Fraco” o que representa 86% de pontos preocupantes.
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Quanto ao item 19 (acervo de revistas e periddicos), 7% considera Muito Bom e 17% considera

“Bom”. Por outro lado, 45% acha “Regular’; e outros 31% acha “Fraco”. Isto representa 76% de pontos

preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 15, 16, 17, 18, e 19, podemos considerar como pontos

preocupantes da biblioteca em percentuais acima de 66..

Na avaliagdo de Recursos audiovisuais, no item 20 (quantidade e atualizagéo), 4% dizem que é
Muito Bom e 7% acham que é Bom. Do outro lado, 19% acha Regular, 70% acha Fraco, perfazendo o total de
89% de pontos preocupantes.

No item 21 (Disponibilidade, manutengdo e conservacao), 7% acha Muito Bom, 15% acha Bom,
perfazendo um total de 22% de pontos favoraveis. Ja do lado negativo, temos 30% de Regular e 48% de Fraco,

perfazendo o total de 78% de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 20 e 21, podemos considerar preocupantes, uma vez que 0s

percentuais chegam acima de 83%.

Na avaliacdo Acessibilidade a FGG, no item 22 (acesso por transporte urbano), dos alunos de
Psicologia pesquisados,12% acham Muito Bom, 56% acha “Bom”, o que representa 68% de pontos favoraveis.
Pelo lado negativo, 12% acham Regular, 8% de Fraco e 12% se dizem desconhecer. Isto representa 32 de
pontos preocupantes

No item 23 (estacionamento interno da instituicao), dos alunos de Psicologia pesquisados, 16% acha
“Bom”. Pelo lado negativo, 20% acha Regular, 60% de Fraco e 4% se dizem desconhecer. Isto representa 84

de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 22 e 23 podemos considerar como pontos preocupantes na

avaliagédo da acessibilidade em percentuais de 58%.

Na avaliagdo geral dos alunos do Curso de Psicologia da Faculdade Guilherme Guimbala o grau de

pontos favoraveis é acima de 43% e de pontos preocupantes, acima de 65%.

Tais percentuais, devem ser amplamente analisados, uma vez que os alunos do Curso de Psicologia
da FGG, respondem negativamente em percentuais globais. No entanto, faz-se necessario observar as

peculiaridades da cada setor avaliado.

Dentro da atual conjuntura, a instituicao sofre uma série de contingéncias como a queda de demanda
para preenchimento de vagas existentes, o crescimento do indice de inadimpléncia, trancamento de matricula e
desisténcias, que levam a Diregdo da FGG e mantenedora a redimensionar o seu projeto de desenvolvimento

institucional.
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Esses resultados refletem um dado momento da instituicdo e devem ser lidos nesse contexto.

Curso: Sistemas de Informacéo

O Curso de Sistemas de Informagéao, sobre a égide da Faculdade Guilherme Guimbala — FGG foi
avaliada simultaneamente e desta forma foram somados os valores que deram uma visibilidade dos pontos

positivos e negativos da instituicdo na visdo dos alunos.

Os resultados apresentados no quadro abaixo variam de numeros de participantes por itens. Isto
em funcdo da avaliagdo ser feita em on-line, pelo site da ACE/FGG e os participantes da pesquisa néo
responderam todas as questdes.

AVALIACAO INSTITUCIONAL NA VISAO DO ALUNO

QUESTAO MUITO BOM| BOM |P.POS REG. | FRACO | DESC
GESTORES DE CURSO
1 | Atencdo ao aluno 5 10 15 0 0 0
33,33% 66,66% | 99,99% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
"2 | Condugéo do curso (lideranga) 7 7 14 0 1 0
46,67% 46,67% | 93,34% | 0,00% | 6,67% | 0,00%
3 | Dedicacgdo ao curso 6 9 15 0 0 0
40,00% 60,00% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Acessibilidade e interesse na
4 resolugdo dos problemas 6 5 B 3 ! 0
40,00% 33,33% | 73,33% | 20,00% | 6,67% 0,00
Coeréncia no desempenho da
5 funcao 5 9 14 1 0 0
33,33% 60,00% | 93,33% | 6,67% | 0,00% | 0,00%
SECRETARIA DE CURSO
A qualidade de atendimento na
6 secretaria 2 8 e 4 3 !
11,11% 44,44% | 55,55% | 22,22% | 16,67% | 5,56%
7 | Horério de atendimento 2 10 12 2 3 1
11,11% 55,55% | 66,66% | 11,11% | 16,67% | 5,56%
SALAS DE AULAS
Quanto ao espago fisico:
adequacao das salas de aula
8 | para teoria (tamanho, 0 2 2 4 10 2
iluminagéo, acustica, ventilagao,
mobiliario)
0,00% 11,11% | 11,11% | 22,22% | 55,56% |11,11%
9 | Acessibilidade a salas de aulas 2 6 8 6 3 1
11,11% 33,33% | 44,44% | 33,33 | 16,67% | 556%
10 | Limpeza 1 4 5 4 8 1
5,56% 22,22% | 27,78% | 22,22% | 44,44% | 5,56%
LABORATORIOS
Quanto ao espago fisico:
adequacao para laboratorios
11 (tamanho, iluminacao, acustica, 2 5 v 6 5 1

59



ialmep,
oo¢! ; i‘e_f,

> T,
B
=)
=
@
S,
=
3
2009/2010 ~

\nstftufro,
‘0

ASSOCIACAO CATARINENSE DE ENSINO - ACE
FACULDADE GUILHERME GUIMBALA - FGG
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

ventilagdo, mobiliario)
10,53% 26,32% | 36,85% | 31,58% | 26,32% | 5,26%
12 | Acessibilidade aos laboratérios 3 8 11 4 3 1
15.79% 42,11% | 57,90% | 21,05% | 15,79% | 5,26%
Equipamentos dos laboratérios
utilizado por cada curso:
13 | (quantidade, atualizacao, 1 3 4 5 9 1
disponibilidade, manutencéo e
conservacgao)
5,26% 15,79% | 21,05% | 26,32% | 47,37% | 5,26%
Quanto ao laboratério de
informatica (quantidade de
14 | computadores, atualizagéo, 0 4 4 5 9 1
disponibilidade, manutengéo e
conservagao)
0,00% 21,05% | 21,05% | 26,32% | 47,37% | 5,26%
BIBLIOTECA
Cordialidade e eficiéncia no
15 atendimento ! 8 9 5 3 2
5,26% 42,11% | 47,37% | 26,32% | 15,79% [10,53%
16 | Horario de funcionamento 2 11 13 3 2 1
10,53% 57,89% | 68,42% | 15,79% | 10,53% | 5,26%
17 | Salas de estudos 1 8 9 5 2 3
5,26% 4211% | 47,37% | 26,32% | 10,53% | 15,79 | 52,63 |
18 | Acervo de livros 1 0 1 9 6 3
5,26% 0,00% | 5,26% |47,37% | 31,58 |15,79%
19 | Acervo de revistas e periédicos 1 5 6 6 3 4
5,26% 26,32 | 31,58% | 31,58% | 15,79% |21,05%
RECURSOS AUDIOVISUAIS
20 | Quantidade e atualizacéo 1 4 5 7 3 1
6,25% 25,00% | 31,25% | 43,75% | 18,75% | 6,25%
Disponibilidade, manutengéo e
21 conservagao 1 4 3 6 3 2
6,25% 25,00% | 31,25% | 37,50% | 13,75% |[12,50%
ACESSIBILIDADE A FGG
22 | Acesso por transporte urbano 3 7 10 4 3 0
17,65% 41,18% | 58,83% | 23,53% | 17,65% | 0,00%
23 | Estacionamento  interno  da
instituicao 2 ! E ! 12 !
11,76% 5,88% | 17,64% | 5,88% | 70,59% | 5,88% | 82,36%
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ANALISE DE DADOS

Na soma dos valores, podemos analisar os pontos positivos e negativos do Curso de Sistemas de Informacgéo
FGG. Os valores percentuais foram arredondados para acima ou para baixo, de acordo com as aproximagdes

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Atencéao ao aluno

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 100%

Conducao do curso (lideranca)

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 93%

Dedicagéo ao curso

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 100%

Acessibilidade e interesse na
Resolucao dos problemas

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 73%

Coeréncia no desempenho da
funcao

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 93%

SECRETARIAS DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

A qualidade de atendimento nas
secretarias

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 55%

Somando-se os valores de “Regular
+Fraco” + Desconhece obtém-se 45%

Horario de atendimento

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 67%

SALAS DE AULAS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:
adequacdao das salas de aula para
teoria (tamanho, iluminagéo,
acustica, ventilacdo, mobiliario)

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + Desconhece obtém-se 89%

Acessibilidade a salas de aulas

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 44%

Somando-se os valores de “Regular”
+ “Fraco” obtém-se 56%

Limpeza

Somando-se os valores de “Regular”
+ “Fraco” + Desconhece obtém-se
72%

LABORATORIOS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espaco fisico:
adequacao para laboratérios
(tamanho, iluminacgéo, acustica,
ventilagdo, mobilidrio)

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconhece”, obtém-se
63%

Acessibilidade aos laboratérios

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 58%

Somando-se os valores de “Regular” +
“Desconhece”, obtém-se 42%
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Equipamentos dos laboratorios
utilizado por cada curso:
(quantidade,atualizagéao,
disponibilidade, manutencao e

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + Desconhece obtém-se 79%

conservacao)
Quanto aos laboratérios de
informatica: (quantidade de Somando-se os valores de “Regular” +
computadores, atualizacao, + “Fraco” + Desconhece obtém-se
disponibilidade, manutencdo e 79%
conservacao)
BIBLIOTECA
DIMENSAO Pontos Positivos Pontos Negativos

Cordialidade e eficiéncia no
atendimento

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 47%

Somando-se os valores de “Regular” +
+ “Desconhego” obtém-se 53%

Horario de funcionamento

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 68%

Salas de estudos

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 47%

Somando-se os valores de “Regular” +
+ “Desconhe¢o” somam-se 53%

Acervo de livros

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + Desconhece obtém-se 95%

Acervo de revistas e periddicos

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + Desconhece obtém-se 68%

RECURSOS AUDIOVISUAIS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quantidade e atualizagédo

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” obtém-se 69%

Disponibilidade, manutengéo e
conservacao

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + Desconhece obtém-se 69%

ACESSIBILIDADE A FGG

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Acesso por transporte urbano

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 59%

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” obtém-se 41%%

Estacionamento interno da
instituicao

Somando-se os valores de “Regular” +
“Fraco” + “Desconheco” obtém-se
82%
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Diagnéstico

Avaliacao institucional na visdo dos alunos do Curso de Sistemas de Informagéo a pesquisa foi
realizada por amostragem, atingindo um percentual superior a 40% (quarenta por cento) do total do corpo
discente do Curso de Sistemas de Informacao e 1,35% ( hum, trinta e cinco por cento) do quadro de alunos da
Faculdade Guilherme Guimbala.

A avaliagdo institucional foi realizada através do site da ACE/FGG em instrumentos previamente
formulados.

Pontos

Perspectiva Pontos Favoraveis Preocupantes

= Atencao ao professor;
= Conducao do curso (lideranga);
= Dedicagéo ao curso;
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= Acessibilidade e interesse na resolucao
dos problemas;
= Coeréncia no desempenho da fungéo.

*= Qualidade de atendimento;
= Horario de atendimento..

= Acessibilidade a salas de aulas

= Acessibilidade aos laboratérios.

= Cordialidade e eficiéncia no

atendimento;

Qualidade de atendimento.

Espaco fisico.

Acessibilidade a salas de aulas.
Limpeza.

Espago fisico para
laboratérios;
Acessibilidade aos laboratérios.
Equipamentos dos laboratorios
(quantidade, atualizacao,
disponibilidade, etc.).

Laboratorio de informatica.

Cordialidade e eficiéncia no
atendimento;

salas de

Biblioteca = Horario de funcionamento; Salas de estudos.
= Salas de estudos. Acervo de livros.
= Acervo de revistas e periddicos.
*= Quantidade e atualizagao;
Recursos Audiovisuais = Disponibilidade, manutengéo

conservagao..

Acessibilidade a

FGG/ACE Acesso por transporte urbano; .

Acesso por transporte urbano.

= Estacionamento interno da ACE.

O critério para a alocagéo dos resultados na tabela acima se deu dentro da seguinte perspectiva: a
somatoria dos percentuais dos resultados “muito bom” e “bom” quando maiores ou iguais a 60% passaram a
ocupar a coluna dos pontos favoraveis e a somatoéria dos percentuais dos resultados “regular” e “fraco”
quando iguais ou superiores a 20% ocupariam a coluna dos pontos preocupantes, as demais somatorias
foram entendidas como neutras.

Quando o resultado alocado aparece em ambas as colunas, esta CPA entende que tiveram bom
desempenho, porém falta-lhes algum ingrediente para um melhor resultado e que merecera uma melhor
verificagdo para uma melhor analise.

Verificacoes

Sob a dptica das dimensdes previstas no Art. 3° da Lei 10.861/04, do que deve ser traduzido em
acoes, visando o aprimoramento do que funciona e melhorias da qualidade onde necesséaria e inovacoes

reclamadas, para serem definidos os alvos sobre os quais a auto-avaliacao devera ser operacionalizada.

Esta pesquisa realizada com os alunos do Curso de Sistemas de Informagdo da FGG mostrou

claramente que os pontos que deve ser aprimorados, melhorados ou construidos s&o:

» Melhorar o atendimento na secretaria do curso.
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» Melhorias nas de salas de aulas e acessibilidade a salas de aulas

» Melhorar limpeza das salas.

> Nos laboratérios usados pelos discentes de Sistemas de Informagdo devem ser aprimorados e
conseqguentemente melhorados.

» Acessibilidade as salas de aulas e aos laboratérios.

» Equipamentos para laboratérios de Sistemas de Informagéo.

» A Biblioteca Central, possui acesso a base de dados, porém é baixo o acervo de livros, periédicos e
revistas, sendo necessario um planejamento de aquisi¢éao bibliografias.

» Melhorias nas salas de estudos na biblioteca.

» Quanto aos recursos audiovisuais, sdo poucos em disponibilidade e a falta de manutencdo dos
aparelhos existentes. Desta forma ha necessidade de atualizagdo e de maior disponibilidade de
recursos audiovisuais.

» Adequar e melhorar o estacionamento interno da ACE/FGG.

CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacao Institucional do Curso de Sistemas de Informacdao da Faculdade Guilherme
Guimbala na visdo dos alunos, foi desenvolvida no 2° semestre de 2010, pretendeu antes de tudo, primar
pela simplicidade, pela sinceridade e praticidade. Objetivou também envolver efetivamente neste processo a

infra-estrutura da instituicdo como um todo.

Assim, o Curso de Sistemas de Informacdo da Faculdade Guilherme Guimbala foi avaliado pelos
seus alunos.
Dos 47 alunos do Curso de Sistemas de Informagédo da FGG, 19 (40.%) respondeu a nossa pesquisa.

Relativo avaliando os gestores de curso, (item 1), os alunos do curso de Sistemas de Informagéo
pesquisados concordam totalmente (muito bom), com a questéo proposta em percentuais de 33% e concordam
(bom) em percentuais de 672%, perfazendo um total de 100% de pontos favoraveis.

No item 2, concordam com Muito Bom em 47% e outros 77)% com Bom que da um percentual de
84% de pontos favoraveis.

No item 3, concordam totalmente (muito bom) com a questdo proposta em porcentuais de 40% e
concordam (bom) em percentuais de 60%, perfazendo um total de 100% de pontos favoraveis.

No item 4, concordam totalmente (muito bom) com a questdo proposta em porcentuais de 40% e
concordam (bom) em percentuais de 33%, perfazendo um total de 73% de pontos favoraveis.

No item 5, concordam totalmente (muito bom), com a questdo proposta em percentuais de 33% e

concordam (bom) em percentuais de 60%, perfazendo um total de 93% de pontos favoraveis,.
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Com esses dados acima podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo do Gestor de

Curso em percentuais de 74%.

Relativo a avaliando a secretaria do curso - item 6, avaliando a qualidade de atendimento, os
alunos que participaram da pesquisa; 11% acham Muito Bom e 44% de Bom, perfazendo um total de 55% de
pontos favoraveis.

No item 7, (horéario de atendimento) 11% concordam com Muito Bom e 55% com Bom, perfazendo
um total de 66% de pontos favoraveis. .

Com os dados dos itens 6 e 7, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo da

Secretaria de Curso de Psicologia em percentuais acima de 61%.

Avaliando as salas de aulas — item 8 - (quanto ao espago fisico: tamanho, iluminacao, acustica,
ventilagdo e mobiliarios), os alunos do curso de Sistemas de Informacado que participaram da pesquisa, 11%
acham “ Bom”. Pelo lado negativo, 22% responderam que esta Regular, 56% acha Fraco e dizem desconhecer
11% 0 que totaliza 89% de pontos preocupantes.

No item 9 — (acessibilidade a salas de aulas), 11% concordam com Muito Bom e 33% concordam
com Bom, perfazendo o total de 44% de pontos favoraveis. No entanto, 33% acham Regular e 17% acham
Fraco e 6% desconhece, perfazendo o total de 56% de pontos preocupantes.

No item 10 — (limpeza), 22% acham Regular, 44% acham Fraco e 6% desconhecem, perfazendo o

total de 72% de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 8, 9 e 10, podemos considerar como pontos preocupantes

avaliagdo das salas de aulas em percentuais acima de 72%.

Avaliando os laboratoérios, no item 11 — (quanto ao espaco fisico: tamanho, iluminacdo, acustica,
ventilagdo e mobiliario), 32% acham Regular, 26% Fraco e 5% Desconhece o que representa 63% de pontos
preocupantes.

Quanto ao item 12 — (acessibilidade aos laboratérios), 16% acham “Muito Bom™, 42% “Bom”,
perfazendo o total de 58% de pontos favoraveis. Do outro lado ,21% acham “Regular”, 16% dizem que é “Fraco”
e 5% “Desconhecem”, perfazendo um total de 42% de pontos preocupantes.

No item 13 (quanto aos equipamentos dos laboratérios), 5% concordam plenamente (Muito Bom) e
outros 16% acha Bom, perfazendo o total de 21% de pontos favoraveis. Ja 26% acham Regular; 47% Fraco ” e
5% “Desconhece”, 0 que representa 78% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 14 (laboratério de informatica — quantidade de computadores, atualizacao,
disponibilidade, manutengéo e conservagao), 21% concordam com Bom Ja no lado preocupante, 26% acham

Regular, 47% Fraco e 5% “Desconhecem”, Isto representa 78%, 0 que se torna preocupante.
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Com a média dos dados dos itens 11, 12, 13 e 14, podemos considerar como pontos preocupantes

na avaliacdo dos laborat6rios em acima de 65%.

Na avaliagao da Biblioteca, no item 15: - 5% dos alunos do curso de Sistemas de Informagéo dizem
que a cordialidade e eficiéncia no atendimento sdo “Muito Bom” e 42% de “Bom” que na soma representa 47%
de pontos favoraveis. Pelo lado preocupante, 26% acham “Regular” e 16% ” Fraco e 11% “Desconhece”, o0 que
representa 53% de pontos preocupantes.

No item 16 (horario de funcionamento), dos alunos participantes; 11% acham “Muito Bom” e 58%
acham “Bom”, representando 68% de pontos favoraveis.

No item 17 (Salas de estudos), 5% acham “Muito Bom”, e 42% concordam com “Bom” o que
representa 47% de pontos favoraveis. Como pontos preocupantes, 26% acham Regular, 11% de Fraco e 16%

Desconhece. Isto soma em percentuais de 53%.

No item 18, (acervo de livros) dos alunos do Curso de Sistemas de Informacédo pesquisados 47%
acham “Regular” 31% acha “Fraco” e 16% Desconhecem, o que representa 95% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 19 (acervo de revistas e periédicos), 5% consideram Muito Bom e 26% considera
“Bom”. Por outro lado, 32% acham “Regular’; 16% Fraco e 21% Desconhecem. Isto representa 69% de pontos

preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 15, 16, 17, 18, e 19, podemos considerar como pontos

preocupantes da biblioteca em percentuais de 60.

Na avaliagdo de Recursos audiovisuais, no item 20 (quantidade e atualizagéo), 6% dizem que é
Muito Bom e 25% acham que é Bom. Do outro lado, 44% acha Regular, 19% acha Fraco e 6% acham Fraco,
perfazendo o total de 69% de pontos preocupantes.

No item 21 (Disponibilidade, manutengéo e conservagao), 6% dizem que é Muito Bom e 25% acham
que é Bom. Do outro lado, 37,50% acham Regular, 14% acha Fraco e 6% acham Fraco e 12,50%

Desconhecem, perfazendo o total de 69% de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 20 e 21, podemos considerar preocupantes, uma vez que 0S

percentuais chegam acima de 68%.

Na avaliagdo Acessibilidade a FGG, no item 22 (acesso por transporte urbano), dos alunos de
Sistemas de Informagéo pesquisados, 18% acha Muito Bom, 41% acham “Bom”, o que representa 59% de
pontos favoraveis. Pelo lado negativo, 23% acham Regular e 18% de Fraco. Isto representa 41% de pontos
preocupantes

No item 23 (estacionamento interno da instituicdo), dos alunos de Sistemas de Informacgéo
pesquisados, 12% acham “Muito Bom” e 6% acham Bom. Pelo lado negativo, 6% acham Regular, 70% de

Fraco e 6% se dizem desconhecer. Isto representa 82 de pontos preocupantes.
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Com a média dos dados dos itens 22 e 23 podemos considerar como pontos preocupantes na

avaliacdo da acessibilidade em percentuais acima de 62%.

Na avaliagdo geral dos alunos do Curso de Sistemas de Informagdo da Faculdade Guilherme

Guimbala o grau de pontos favoraveis € acima de 49% e de pontos preocupantes, acima de 50%.

Tais percentuais devem ser amplamente analisados, uma vez que os alunos do Curso de Sistemas
de Informacdo da FGG, respondem negativamente em percentuais globais. No entanto, faz-se necessario

observar as peculiaridades da cada setor avaliado.

Dentro da atual conjuntura, a instituicao sofre uma série de contingéncias como a queda de demanda
para preenchimento de vagas existentes, o crescimento do indice de inadimpléncia, trancamento de matricula e
desisténcias que levam a Direcdo da FGG e mantenedora a redimensionar o seu projeto de desenvolvimento

institucional.

Esses resultados refletem um dado momento da instituicdo e devem ser lidos nesse contexto.

Curso: Terapia Ocupacional

O Curso de Terapia Ocupacional, sobre a égide da Faculdade Guilherme Guimbala — FGG foi
avaliada simultaneamente e desta forma foram somados os valores que deram uma visibilidade dos pontos

positivos e negativos da instituicdo na visdo dos alunos.

Os resultados apresentados no quadro abaixo variam de numeros de participantes por itens. Isto
em funcdo da avaliagdo ser feita em on-line, pelo site da ACE/FGG e os participantes da pesquisa nao

responderam todas as questoes.

AVALIACAO INSTITUCIONAL NA VISAO DO ALUNO

QUESTAO MUITO BOM| BOM |P.POS REG. | FRACO
GESTORES DE CURSO

1 | Atencéo ao aluno 5 22 27 3 0
16,66% 73,33% | 90,00% | 10,00% | 0,00%

"2 | Conducao do curso (lideranca) 9 20 29 1 0
30,00% 66,66% | 96,66% | 3,33% | 0,00%

3 | Dedicacao ao curso 8 20 28 2 0
26,66% 66,66% | 93,33% | 6,66% | 0,00%

Acessibilidade e interesse na

4 resolucdo dos problemas 1 16 oy 3 0
36,66% 53,33% | 90,00% | 10,00% | 0,00%
5 ?oe[éncia no desempenho da 11 17 28 > 0
ungéo
36,66% 56,66% | 93,33% | 6,66% | 0,00%
SECRETARIA DE CURSO
A qualidade de atendimento na
6 secretaria 8 15 23 7 0
26,66% 50,00% | 76,66% | 23,33% | 0,00% 23,33%
7 | Horério de atendimento 3 21 24 5 1 6
10,00% 70,00% | 80,00% | 16,66% | 3,33% 20,00%
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SALAS DE AULAS
Quanto ao espaco fisico:
adequacéo das salas de aula
8 |para teoria (tamanho, 2 6 8 11 11 0 29
iluminacao, acustica, ventilagao,
mobiliario)
6,66% 20,00% | 26,66% | 36,66% | 36,66% | 0,00% EREY
9 | Acessibilidade a salas de aulas 4 16 20 8 2 0 10
13,33% 53,33% | 66,66% | 26,66% | 6,66% | 0,00% EEEEKF
10 | Limpeza 2 17 19 8 3 0 11
6,66% 56,66% | 63,33% | 26,66% | 10,00% | 0,00% REIETGZ
LABORATORIOS
Quanto ao espaco fisico:
adequacao para laboratorios
11 (tamanho, iluminacao, acustica, 3 14 e 9 4 0 e
ventilacdo, mobiliario)
10,00% 46,66% | 56,66% | 30,00 | 13,33% | 0,00% MEEEEY
12 | Acessibilidade aos laboratérios 2 19 21 7 2 0 9
6,66% 63,33% | 70,00% | 23,33% | 6,66% | 0,00% EEIKZS
Equipamentos dos laboratérios
utilizado por cada curso:
13 | (quantidade, atualizacao, 2 11 13 11 6 0 17
disponibilidade, manutengéo e
conservagao)
6,66% 36,66% | 43,33% | 36,66% | 20,00% | 0,00%
Quanto ao laboratério de
informatica (quantidade de
14 | computadores, atualizacao, 0 3 3 6 17 4
disponibilidade, manutengéo e
conservagao)
0,00% 10,00% | 10,00% | 20,00% | 56,66% | 13,33%
BIBLIOTECA
Cordialidade e eficiéncia no
15 atendimento 9 11 20 9 1 0 10
30,00% 36,66% | 66,66% | 30,00% | 3,33% | 0,00% EEEEEY
16 | Horario de funcionamento 7 19 26 3 1 0 4
23,33% 63,33% | 86,66% | 10,00% | 3,33% | 0,00% MEXEY
17 | Salas de estudos 6 19 25 3 1 1 5
20,00% 63,33% | 83,33% | 10,00% | 3,33% | 3,33% RMIXIH
18 | Acervo de livros 3 13 16 8 6 0 14
10,00% 43,33% | 53,33% | 26,66% | 20,00% | 0,00% WEIXIGZ
19 | Acervo de revistas e periédicos 3 12 15 10 5 0 15
10,00% 40,00% | 50,00% | 33,33% | 16,66% | 0,00% K07
RECURSOS AUDIOVISUAIS
20 | Quantidade e atualizacéo 2 10 12 14 3 1 18
6,66% 33,33% | 40,00% | 46,66% | 10,00% | 3,33% K7
1 Disponibiligade, manutengéo e > 10 12 12 6 0 18
conservagao
6,66% 33,33% | 40,00% | 40,00% | 20,00% | 0,00% K07
ACESSIBILIDADE A FGG
22 | Acesso por transporte urbano 6 15 21 4 2 3 9
20,00% 50,00 | 70,00% | 13,33% | 6,66% | 10,00% [EeIvA[Ib3
23 |Estacionamento interno  da
instituicao 2 / ¢ 10 9 2 2l
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| |  6,66% | 23,33% | 30,00% | 33,33% | 30,00% | 6,66% [OXIEA

ANALISE DE DADOS

Na soma dos valores, podemos analisar os pontos positivos e negativos do Curso de Terapia Ocupacional da
FGG. Os valores percentuais foram arredondados para acima ou para baixo, de acordo com as aproximagoes

de inteiro.

GESTORES DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Atencédo ao aluno

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 90,00%

Conducao do curso (lideranca)

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 96,66%

Dedicagéo ao curso

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 93,33%

Acessibilidade e interesse na
Resolucéo dos problemas

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 90,00%

Coeréncia no desempenho da
funcao

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 93,33%

SECRETARIAS DE CURSO

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

A qualidade de atendimento nas
secretarias

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 76,66%

Os valores de “Regular” chega a

23,33%

Horario de atendimento

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 80,00%

Somando-se os valores de “Regular” e

“Fraco” obtém-se o valor de 20,00%

SALAS DE AULAS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:
adequacdo das salas de aula para

Somando-se os valores de “Regular” e
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teoria (tamanho, iluminacao,
acustica, ventilacao, mobiliario)

“Fraco” obtém-se o valor de 73,33%

Acessibilidade a salas de aulas

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 66,66%

Somando-se os valores de “Regular”
+ “Fraco” obtém-se 33,33%

Limpeza

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 63,33%

Somando-se os valores de “Regular”

e “Fraco” obtém-se o valor de 36,66%

LABORATORIOS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quanto ao espago fisico:
adequacao para laboratorios
(tamanho, iluminagéo, acustica,
ventilagdo, mobilidrio)

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 56,66%

Somando-se os valores de “Regular” e

“Fraco” obtém-se 43,33%

Acessibilidade aos laboratérios

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 70,00%

Somando-se os valores de “Regular” +

“Fraco”, obtém-se o valor de 30,00%

Equipamentos dos laboratorios
utilizado por cada curso:
(quantidade,atualizagao,
disponibilidade, manutencao e

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 43,33%%

Somando-se os valores de “Regular” e

“Fraco” obtém-se 56,66%

conservacao)
Quanto aos laboratérios de
informatica: (quantidade de Somando-se os valores de “Regular” +
computadores, atualizagao, + “Fraco” + “Desconhece” obtém-se
disponibilidade, manutencdo e 90,00%
conservacao)
BIBLIOTECA
DIMENSAO Pontos Positivos Pontos Negativos

Cordialidade e eficiéncia no
atendimento

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 66,66%

Somando-se os valores de “Regular” e

“Fraco” obtém-se 33,33%

Horario de funcionamento

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 86,66%

Salas de estudos

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 83,33%

Somando-se os valores “Muito

i ” “ ” 4 m n - \% I r “R | r”
Acervo de livros Bom” e “Bom”, obtém-se o valor §Foracao”d:btséemo-sse ig ggo/de egular’ e
de 53,33% oure
. o Somando-se os valores “Muito “ ;
Acervo de revistas e periddicos Somando-se os valores de “Regular” e

Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 50,00%

“Fraco” obtém-se outros 50,00%

RECURSOS AUDIOVISUAIS

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Quantidade e atualizagao

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 40,00%

Somando-se os valores de “Regular” e

“Fraco” obtém-se o valor de 60,00%

Disponibilidade, manutengéo e
conservagao

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 40,00%

Somando-se os valores de “Regular” e

“Fraco” obtém-se o valor de 60,00%

ACESSIBILIDADE A FGG

DIMENSAO

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Acesso por transporte urbano

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor

Somando-se os valores de “Regular” +

“Fraco” obtém-se 30,00%
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de 70,00%

Estacionamento interno da
instituicao

Somando-se os valores “Muito
Bom” e “Bom”, obtém-se o valor
de 30,00%

Somando-se os valores de “Regular” e

“Fraco” obtém-se 70,00%

GRAFICOS - TERAPIA OCUPACIONAL

Gestores de Curso

100,00%

90,00%

80,00%

O Muito Bom

70,00%

60,00%

H Bom

50,00%

ORegular

40,00%

OFraco

30,00%

20,00%

B Desconheco

10,00%
0,00%
Questio 1

Questdo 2 Questdo 3  Questdo 4

Secretaria de Curso

Questao 5
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00% O Muito Bom
50,00% ORegular
40,00% OF
30,00% raco
20,00% B Desconheco
10,00%
0,00%
Questao 6 Questao 7
Salas de aulas
100,00%
90,00%
80,00%
70,00% O Muito Bom
50,00% ORegular
40,00% OF
30,00% raco
20,00% B Desconhego
10,00%
0,00%
Questao 8 Questao 9 Questao 10
Laboratérios
100,00%
90,00%
80,00%
70,00% O Muito Bom
60,000/0 HBom
50,00% ORegular
40,00% OF
30,00% raco
20,00% B Desconhego
10,00%
0,00%

Questao 11 Questao 12 Questao 13 Questao 14

Biblioteca
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100,00%-
90,00%
80,00%-
70,00% O Muito Bom
60,000/0’ HBom
50,00%1 ORegular
40,00% OF
30,00%7 raco
20,00%¢ B Desconheco
10,00% 1
0,00%-
Questao 15 Questao 16 Questdo 17 Questdo 18 Questao 19
Recursos Audiovisuais
100,00%
90,00%
80,00%
70,00% O Muito Bom
60,000/0 . Bom
50,00% ORegular
40,00% OF
30,00% raco
20,00% B Desconheco
10,00%
0,00%
Questio 20 Questao 21
Acessibilidade a FGG
100,00%
90,00%
80,00%
70,00% O Muito Bom
60,000/0 . Bom
50,00% ORegular
40,00% OF
30,00% raco
20,00% B Desconheco
10,00%
0,00%

Questao 22 Questao 23
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Avaliacdo institucional na visdo dos alunos do Curso de Terapia Ocupacional a pesquisa foi

realizada por amostragem, atingindo um percentual superior a 35% (quarenta por cento) do total do corpo

discente do Curso de Terapia Ocupacional e 2,14% ( dois, quatorze por cento) do quadro de alunos da

Faculdade Guilhnerme Guimbala.

A avaliagdo institucional foi realizada através do site da ACE/FGG em instrumentos

previamente formulados.

Perspectiva

Gestores de Curso

Secretaria do Curso

Salas de Aulas

Laboratoérios

Biblioteca

Recursos Audiovisuais

Acessibilidade a
FGG/ACE

Pontos Favoraveis

Atencao ao aluno;

Conducao do curso (liderancga);
Dedicacao ao curso;

Acessibilidade e interesse na resolucao
dos problemas;

= Coeréncia no desempenho da fungéo.

= Qualidade de atendimento;
= Horario de atendimento..

Acessibilidade a salas de aulas
Limpeza

Espaco fisico para salas de
laboratorios.
= Acessibilidade aos laboratorios.
= Equipamentos dos laboratorios.

= Cordialidade e eficiéncia no
atendimento;

= Horério de funcionamento;

= Salas de estudos.

= Acervo de livros.

Acervo de revistas e periddicos.

= Quantidade e atualizagao.
= Disponibilidade e manutencao.

= Acesso por transporte urbano.

Estacionamento interno.

Pontos
Preocupantes

Qualidade de atendimento.

Espaco fisico (adequagdo das
salas de aula para teoria -
tamanho, iluminacdo, acustica,
ventilagao e mobiliario).
Acessibilidade a salas de aulas.
Limpeza.

Espaco fisico para salas de
laboratorios;

Acessibilidade aos laboratorios.
Equipamentos dos laboratérios
(quantidade, atualizacao,
disponibilidade, etc.).

Laboratorio de informatica.

Cordialidade e eficiéncia no
atendimento;

Acervo de livros.

Acervo de revistas e periédicos.

Quantidade e atualizagéo;
Disponibilidade, manutencdo e
conservagao.

Acesso por transporte urbano.
Estacionamento interno da ACE.

O critério para a alocacao dos resultados na tabela acima se deu dentro da seguinte perspectiva: a

somatéria dos percentuais dos resultados “muito bom” e “bom” quando maiores ou iguais a 60% passaram a

ocupar a coluna dos pontos favoraveis e a somatoéria dos percentuais dos resultados “regular’ e “fraco”
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quando iguais ou superiores a 20% ocupariam a coluna dos pontos preocupantes, as demais somatorias

foram entendidas como neutras.
Quando o resultado alocado aparece em ambas as colunas, esta CPA entende que tiveram bom
desempenho, porém falta-lhes algum ingrediente para um melhor resultado e que merecera uma melhor

verificagdo para uma melhor analise.

Verificacoes

Sob a dptica das dimensdes previstas no Art. 3° da Lei 10.861/04, do que deve ser traduzido em
acoes, visando o aprimoramento do que funciona e melhorias da qualidade onde necessaria e inovacoes
reclamadas, para serem definidos os alvos sobre 0s quais a auto-avaliacao deverd ser operacionalizada.

Esta pesquisa realizada com os alunos do Curso de Terapia Ocupacional da FGG mostrou
claramente que os pontos que deve ser aprimorados, melhorados ou construidos sao:
» Melhorar o atendimento na secretaria do curso.
Melhorias nas de salas de aulas e acessibilidade a salas de aulas
Equipamentos para laboratorios de informatica

Melhorias nos laboratérios usados pelos alunos de Terapia Ocupacional

YV V V V

Melhorias na Biblioteca com aquisicdo de Livros, Revistas e Periédicos relacionados a Terapia
Ocupacional.

» Quanto aos recursos audiovisuais, sdo poucos em disponibilidade e a falta de manutencdo dos
aparelhos existentes. Desta forma ha necessidade de atualizagdo e de maior disponibilidade de
recursos audiovisuais.

» Adequar e melhorar o estacionamento interno da ACE/FGG.

CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacao Institucional do Curso de Terapia Ocupacional da Faculdade Guilherme Guimbala
na visdo dos alunos, foi desenvolvida no 2° semestre de 2010, pretendeu antes de tudo, primar pela
simplicidade, pela sinceridade e praticidade. Objetivou também envolver efetivamente neste processo a infra-

estrutura da instituicdo como um todo.

Assim, o Curso de Terapia Ocupacional da Faculdade Guilherme Guimbala foi avaliado pelos seus
alunos.

Dos 84 alunos do Curso de Terapia Ocupacional da FGG, 30 (35,71%) respondeu a nossa pesquisa.
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Relativo avaliando os gestores de curso, (item 1), os alunos do curso de Terapia Ocupacional

pesquisados concordam totalmente (muito bom), com a questdo proposta em percentuais de 16,66% e
concordam (bom) em percentuais de 73,33%, perfazendo um total de 90,00% de pontos favoraveis.

No item 2, concordam com Muito Bom em 30,00% e outros 66,66% com Bom que da um percentual
de 96,66% de pontos favoraveis.

No item 3, concordam totalmente (muito bom) com a questdo proposta em porcentuais de 26,66% e
concordam (bom) em percentuais de 66,66%, perfazendo um total de 93,33% de pontos favoraveis.

No item 4, concordam totalmente (muito bom) com a questao proposta em porcentuais de 36,66% e
concordam (bom) em percentuais de 53,33%, perfazendo um total de .90,00% de pontos favoraveis.

No item 5, concordam totalmente (muito bom), com a questao proposta em percentuais de 36,66% e

concordam (bom) em percentuais de 56,66%, perfazendo um total de 93,33% de pontos favoraveis,.

Com esses dados acima podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo do Gestor de

Curso em percentuais acima de 92%.

Relativo a avaliando a secretaria do curso - item 6, avaliando a qualidade de atendimento, os
alunos que participaram da pesquisa; 26,66.% acham Muito Bom e 50,00% de Bom, perfazendo um total de
76,66% de pontos favoraveis. Ja pelo lado negativo, 23,33% acham Regular.

No item 7, (horario de atendimento) 10,00% concordam com Muito Bom e 70,00% com Bom,

perfazendo um total de 80,00% de pontos favoraveis. .

Com os dados dos itens 6 e 7, podemos considerar como pontos favoraveis na avaliagdo da

Secretaria de Curso de Terapia Ocupacional em percentuais acima de 78%.

Avaliando as salas de aulas — item 8 - (quanto ao espaco fisico: tamanho, iluminagdo, acustica,
ventilagdo e mobilidrios), os alunos do curso de Terapia Ocupacional que participaram da pesquisa, 6,66%
acham “Muito Bom” e 20,00% dizem que é “Bom”, perfazendo o total de 26,66% de pontos favoraveis Pelo lado
negativo, 36,66% responderam que esta Regular e outros 33,66% acha Fraco o que totaliza 73,32%% de

pontos preocupantes.

No item 9 — (acessibilidade a salas de aulas), 13,33% concordam com Muito Bom e 53,33%
concordam com Bom, perfazendo o total de 66,66% de pontos favoraveis. No entanto, 26,66% acham Regular
e 6,66% acha Fraco, perfazendo o total de 33,33% de pontos preocupantes.

No item 10 — (limpeza), 6,66% acham Muito Bom, 56,66% acha Bom o que representa 63,33% de
pontos favoraveis. Do outro lado, 26,66% acha Regular, e 10,00% Fraco, perfazendo o total de 36,66% de

pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 8, 9 e 10, podemos considerar como pontos favoraveis avaliagcao
das salas de aulas em percentuais acima de 52%. No entanto devera as condi¢des de cada item, uma vez que

o percentual de pontos preocupantes chega préximo de 48%.
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Avaliando os laboratoérios, no item 11 — (quanto ao espaco fisico: tamanho, iluminacdo, acustica,
ventilagao e mobiliario), 10,00% concordam com “Muito Bom” e 46,66% com “Bom” o que representa 56,66% de
pontos favoraveis. J& outros acham Regular em percentuais de 30,00%% e outros 13,33% acha Fraco,
perfazendo o total de 43,33% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 12 — (acessibilidade aos laboratérios), 6,66% acham “Muito Bom™, 63,33%% “Bom””,
perfazendo o total de 70,00% de pontos favoraveis.Do outro lado, 23,33% acham “Regular”, 6,66%% dizem que
é “Fraco”, perfazendo um total de 30,00% de pontos preocupantes.

No item 13 (quanto aos equipamentos dos laboratérios), 6,66% concordam plenamente (Muito Bom)
e outros 36,66% acha Bom, perfazendo o total de 43,33% de pontos favoraveis. Ja 36,66% acham Regular;
20,00% Fraco, o que representa 56,66% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 14 (laboratério de informatica — quantidade de computadores, atualizacao,
disponibilidade, manutencao e conservagao), 10,00% concordam com Bom Ja no lado preocupante, 20,00%

acham Regular, 56,66% Fraco, Isto representa 90,00%, o que se torna preocupante.

Com a média dos dados dos itens 11, 12, 13 e 14, podemos considerar como pontos preocupantes

na avaliagdo dos laboratérios em percentuais de 55%.

Na avaliacdo da Biblioteca, no item 15: - 30,00% dos alunos do curso de Terapia Ocupacional dizem
que a cordialidade e eficiéncia no atendimento sdo “Muito Bom” e 3,33% de “Bom” que na soma representa
66,66% de pontos favoraveis. Pelo lado preocupante, 30,00% acham “Regular” e 3,33% “Fraco, o que
representa 33,33% de pontos preocupantes.

No item 16 (horario de funcionamento), dos alunos participantes; 23,33% acham “Muito Bom” e
63,33% acham “Bom”, representando 86,66% de pontos favoraveis.

No item 17 (Salas de estudos), 20,00% acham “Muito Bom”, e 63,33% concordam com “Bom” o que

representa 83,33% de pontos favoraveis.

No item 18, (acervo de livros) dos alunos do Curso de Terapia Ocupacional pesquisado 10,00 acha
“Muito Bom” 43,33% dizem que é “Bom”, perfazendo o total de 53,33% de pontos favoraveis. Pelo lado
negativo, 26,66% acham “Regular” e 20,00% acha “Fraco” o que representa 46,66% de pontos preocupantes.

Quanto ao item 19 (acervo de revistas e periddicos), 10,00% considera Muito Bom e 40,00%
considera “Bom”. Por outro lado, 33,33% acham “Regular’; 16,66% Fraco. Isto representa 50% de pontos

favoraveis e ao mesmo tempo preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 15, 16, 17, 18, e 19, podemos considerar como pontos favoraveis
da biblioteca em percentuais de 56,00%.No entanto devemos verificar os pontos preocupantes que chega a
44%.
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Na avaliagcdo de Recursos audiovisuais, no item 20 (quantidade e atualizagao), 6,66% dizem que é

Muito Bom e 33,33% acham que é Bom, perfazendo o total de 40,00 de pontos favoraveis. Do outro lado,
46,66% acha Regular, 10,00% acha Fraco e 3,33% dizem “desconhecer”, perfazendo o total de 60,00% de
pontos preocupantes.

No item 21 (Disponibilidade, manutencéo e conservagao), 6,66% dizem que é Muito Bom e 33,33%
acham que é Bom, perfazendo o total de 40,00 de pontos favoraveis. Do outro lado, 40,00% acham Regular,

20% acha Fraco, perfazendo o total de 60,00% de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 20 e 21, podemos considerar preocupantes, uma vez que 0s

percentuais chegam a 60%.

Na avaliacdo Acessibilidade a FGG, no item 22 (acesso por transporte urbano), dos alunos de
Terapia Ocupacional pesquisado, 20,00% acham Muito Bom, 50,00% acha “Bom”, o que representa 70,00% de
pontos favoraveis. Pelo lado negativo, 13,33% acha Regular, 6,66% Fraco e 10,00 dizem “desconhecer”. Isto
representa 30,00% de pontos preocupantes.

No item 23 (estacionamento interno da instituicao), dos alunos de Terapia Ocupacional pesquisado,
6,66% acha “Muito Bom” e 23,33% acha Bom. Pelo lado negativo, 33,33% acham Regular, 30,00% de Fraco e

6,66% se dizem desconhecer. Isto representa 70,00% de pontos preocupantes.

Com a média dos dados dos itens 22 e 23 podemos considerar como pontos preocupantes na

avaliacéo da acessibilidade em percentuais de 50,00%.

Na avaliagdo geral dos alunos do Curso de Terapia Ocupacional da Faculdade Guilherme Guimbala o

grau de pontos favoraveis € acima de 64% e de pontos preocupantes, acima de 35%.

Tais percentuais devem ser amplamente analisados, uma vez que os alunos do Curso de Terapia
Ocupacional da FGG, respondem alguns itens negativamente em percentuais globais. No entanto, faz-se

necessario observar as peculiaridades da cada setor avaliado.

Dentro da atual conjuntura, a instituicao sofre uma série de contingéncias como a queda de demanda
para preenchimento de vagas existentes, o crescimento do indice de inadimpléncia, trancamento de matricula e
desisténcias que levam a Direcdo da FGG e mantenedora a redimensionar o seu projeto de desenvolvimento

institucional.

Esses resultados refletem um dado momento da instituicdo e devem ser lidos nesse contexto.
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Joinville, .....de novembro de 2010

Jair Venancio
Coordenador CPA/FGG
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