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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL NA VISAO DO FUNCIONARIO

A avaliacao institucional é um processo sistematico, que busca subsidios para a melhoria da
qualidade de uma instituicdo. Ela sozinha ndo melhora nem aperfeicoa nada. Ela fornece dados para quem
souber ler resultados e extrair desses resultados posigées, encaminhar a melhoria nas condi¢gées de ensino,

dentro das limitacdes da instituicdo avaliada.

Baseado na Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior — SINAES, o Diretor Geral e Presidente da Associacdo Catarinense de Ensino — ACE,
instituicdo mantenedora da Faculdade Guilherme Guimbala, constituiu a Comissao Prépria de Avaliacao —
CPA/ACE que se responsabilizou pela condugédo dos processos de avaliagdo internos das suas unidades de

ensino superior.

Assim, estamos apresentando os resultados da avaliagdo institucional na visdo do funcionario,

realizada pela CPA/ACE no més de maio/junho de 2010.
AVALIACAO INSTITUCIONAL NA VISAO DO FUNCIONARIO

TECNICO ADMINISTRATIVO)

QUESTAO MUITOBOM | BOM | P.POS | REG. | FRACO | DESC
AVALIANDO O AMBIENTE
DE TRABALHO
Quanto ao espago fisico:
(tamanho, iluminacao,
1 acustica, ventilagao, 4 14 = 9 3 0
mobilidrio,limpeza).
13,3% 46,7% | 60,0% | 30,0% 10,0% 0,0%
Quanto aos demais espacos
fisicos, tais como, sanitarios,
2 | e areas de circulagao: 6 16 22 7 1 0
adequacao, limpeza,
manutencao.
20,0% 53,4% | 73,4% | 23,3% 3,3% 0,0%
AVALIANDO OS FLUXO DE
INFORMACOES
Procedimentos (fluxogramas)
3 |internos devidamente 4 10 14 13 3 0
instruidos
13,3% 33,3% | 46,6% | 43,4% 10,0% 0,0%
4 | Comunicagao interna 2 6 8 13 9 0
6,6% 20,0% | 26,6% | 43,4% | 30,0%
AVALIANDO O ESTIMULO
AO DESENVOLVIMENTO
Oferecimento de cursos de
5 | aperfeicoamento e 2 6 8 4 7 11
qualificagédo
6,7% 20,0% | 26,7% | 13,3% | 23,3% | 36,7%
Estimulo e apoio para
6 |inovacao de processos e 3 9 12 6 10 2
formas de trabalho
10,0% 30,0% | 40,0% | 20,0% | 33,3% 6,7%
AVALIANDO A
SATISFACAO COM O
TRABALHO
7 | Perspectiva no trabalho 8 18 26 1 3 0
26,7% 60,0% | 86,7% 3,3% 10,0% 0,0%
8 | Imagem interna do trabalho 7 18 25 3 2 0
23,3% 60,0% | 83,3% | 10,0% 6,7% 0,0%




AUTO-AVALIACAO DE

DESEMPENHO
9 | Assiduidade 17 12 29 1 0 0
56,7% 40,0% | 96,7% 3,3% 0,0% 0,0%
10 | Conhecimento da funcao 15 15 30 0 0 0
50,0% 50,0% | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
Relacionamento com o
11 superior hierarquico 20 8 e 2 0 0
66,6% 26,7% | 93,3 % 6,7 0,0% 0,0%
Relacionamento com a equipe
12| 4o trabalho quip 21 9 30 0 0 0
70,0% 30,0% | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
Conhecimento do Regimento
13 | Interno da Faculdade 10 12 22 4 2 2
33,3% 40,0% | 73,3% | 13,3% 6,7% 6,7%
Responsabilidade e
14 | compromisso nas atividades 24 6 30 0 0 0
desenvolvidas
80,0% 20,0% | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
Atendimento eficiente das
15 solicitacoes 20 8 & 2 0 0
66,6% 26,7% | 93,3% 6,7% 0,0% 0,0%




